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 العلوم بالإسماعیلیة أولا:  الملامح الأساسیة لكلیة

یلیة من أوائل الكلیات التي بدأت بھا الدراسة مع إنشـاء الجامعѧѧة بقـѧѧـرار السѧѧید اعكلیة العلوم بالإسم

متѧѧر  ٦١٠٠٠أكثѧѧر مѧѧن  تبلѧѧغ مسѧѧاحتھا. والكلیѧѧة تقѧѧع فѧѧي سѧѧبع مبѧѧان ١٩٧٦لسѧѧنة  ٩٣رئیس الجمھوریة رقم 

 النبѧѧѧات وعلѧѧѧم الحیѧѧѧوان وعلѧѧѧوم البحѧѧѧارو مربѧѧѧع وتتكѧѧѧون مѧѧѧن سѧѧѧبع أقسѧѧѧام علمیѧѧѧة ھѧѧѧى الفیزیѧѧѧاء والكیمیѧѧѧاء

 اضیات والجیولوجیاالریو

تمѧѧنح جامعѧѧة قنѧѧاة السѧѧویس درجѧѧة البكѧѧالوریوس بنѧѧاء علѧѧى طلѧѧب كلیѧѧة العلѧѧوم طبقѧѧا لنظѧѧام السѧѧاعات 

المیكروبیولѧѧوجى و) في احدى عشر برنامج علمѧѧى ھѧѧى الفیزیѧѧاء والكیمیѧѧاء والنبѧѧات ٢٠٠٨المعتمدة (لائحة 

ا والجیوفیزیѧѧاء التطبیقیѧѧة وعلѧѧوم علѧѧوم الحاسѧѧب والجیولوجیѧѧو وعلم الحیѧѧوان والبیوتكنولѧѧوجى والریاضѧѧیات

  البترول والمیاه (برنامج ممیز بمصروفات)

كما تمنح جامعة قناة السویس درجѧѧة الѧѧدبلوم والماجسѧѧتیر والѧѧدكتوراة بنѧѧاء علѧѧى طلѧѧب الكلیѧѧة فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن 

 طالѧѧب وطالبѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة البكѧѧالوریوس علѧѧى ١٠٠٠البرامج العلمیة الحدیثѧѧة. یѧѧدرس بالكلیѧѧة حالیѧѧا حѧѧوالي 

طالب وطالبѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة الѧѧدبلوم. ویبلѧѧغ عѧѧدد  ١٢٠٠مدى السنوات الدراسیة الأربع كما یدرس بھا حوالي 

  طالب وطالبة.  ٢٠٠الطلاب المسجلین لمرحلة الماجستیر والدكتوراه حوالي 

والكلیѧѧة منѧѧذ تأسیسѧѧھا وھѧѧي تسѧѧعي جاھѧѧدة بكѧѧل قѧѧوة إلѧѧي تفعیѧѧل إمكانیاتھѧѧا وقѧѧدراتھا وإثѧѧراء خبѧѧرات 

تمدة في ذلك كلھ علي الخبرات العلمیѧѧة والفكریѧѧة لأسѧѧاتذتھا ومسѧѧتندة فѧѧي ذلѧѧك لكافѧѧة المسѧѧتحدثات طلابھا مع

والأسѧѧالیب العلمیѧѧة والتكنولوجیѧѧة إلѧѧي جانѧѧب الѧѧرؤى الاجتماعیѧѧة الفاعلѧѧة مѧѧن أجѧѧل خدمѧѧة كافѧѧة القطاعѧѧات 

حداث بѧѧرامج ر واسѧѧتوتسعي الكلیة طوال مسیرتھا إلي تطویر برامجھѧѧا ومقرراتھѧѧا باسѧѧتمرا .والتخصصات

علي نحو یتناسب مع المتغیѧѧرات العلمیѧѧة والأكادیمیѧѧة كمѧѧا أن الكلیѧѧة حریصѧѧة علѧѧي مواكبѧѧة ومقررات جدیدة 

  الاحتیاجات العلمیة والمتطلبات التنمویة المختلفة.

عضو ھیئة تدریس ومعیدین ومدرسین مساعدین بالكلیة فى جمیع التخصصات  326یوجد بالكلیة أكثر من

 ١مدرس،  ٦٩استاذ مساعد،  ٣٢استاذ،  ٣٨استاذ متفرغ،  ٤٥ثة فى مجال العلوم (منھم الاساسیھ والحدی

موظف وعامل وھم یمثلون الثروة  350معید) كما ینتسب للكلیة  ٣٨مدرس مساعد،  ٤١مدرس متفرغ، 

  البشریة التى تتمیز بھا كلیة العلوم. 

وقطاعالدراسات العلیا والبحوث، ثلاثة قطاعات وھي قطاع شئون التعلیم والطلاب ،  الكلیة تضم

من أجل خدمة ورعایة أھم عنصر في ، وتعمل الكلیة جاھدة البیئةتنمیة المجتمع وخدمة وقطاع شئون 

العملیة الأكادیمیة ألا وھو الطالب بدءا من خلق بیئة جامعیة وتربویة تعمل علي صقل وتنمیة الشخصیة 

قسام الكلیة المختلفة من حیث المناھج وطرق التدریس المتكاملة وصولا إلي التطویر والاستحداث في ا

  والبرامج المقدمة.
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  ثانیاً: العناصر الرئیسیة 
  
  رؤیة ورسالة الكلیة  -١

تكونت رؤیة ورسالة وأھداف كلیة العلوم من خلال رؤیة ورسالة وأھداف جامعة قناة السویس وعلى 

الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس والعاملین بالكلیة فھمنا لواقع البیئة التى نحیا فیھا وفھمنا لرغبات 

والمصالح المؤثرة والمتأثرة بالنشاط البحثى والتعلیمى بالكلیة وكذلك تعكس رسالتنا السبب الأساسى التى 

قامت من أجلھ كلیة العلوم كأول كلیة للعلوم بمنطقة قناة السویس وسیناء لتقدیم البرامج والأنشطة المختلفة 

  میة مجتمع أقلیم القناة وسیناء.التى تخدم تن

  

  الرؤیة :

تتطلع كلیة العلوم بالإسماعیلیة أن تكون مؤسسة تعلیمیة معتمدة لھا مكانة علمیة متمیزة على المستویین 

المحلى والإقلیمي ارتكازاً على جودة برامجھا التعلیمیة وابحاثھا العلمیة وأن تكون مركز خبرة لتقدیم 

  والخدمات المجتمعیة.الاستشارات العلمیة 

  

  الرسالة:

تقوم كلیة العلوم بالإسماعیلیة بالتدریس والبحث والتطویر المستمرة للبرامج العلمیة فى مجالات العلوم 

الاساسیة والتطبیقیة لإعداد خریجین قادرین تلبیة احتیاجات سوق العمل ومواكبة التطور المستمر 

ا للارتقاء بالمجتمع المصري عامة ومجتمع اقلیم قناة السویس والمنافسة والابتكار وتحدید المشكلات وحلھ

  وسیناء خاصة .

  

  منھج إعداد الخطة - ٢

والتقویم السامل للعملیة التعلیمیة والإرشاد الأكادیمى والدعم الطلابى خطط التعلیم والتعلم خطة تقوم 

لمرحلة البكالوریوس والتعامل مع الزیادة والنقصان فى أعضاء ھیئة التدریس وتسكین الأنشطة الطلابیة 

على منھجیة التحلیل المستقبلى التى تعتمد على تحلیل البیئة الداخلیة للكلیة من حیث والدراسات العلیا 

بین جمیع  كفاءتھا وقدراتھا الذاتیة لتحدید نقاط القوة والضعف فیھا ، سعیاً نحو إحداث التناسق والتعاون

الأنشطة لتنفیذ الخطط وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة. كما أنھا تمدنا بأساس سلیم لاتخاذ القرارت 

ً للمعاییر ال ً فى تنمیة قدرات منسوبى الكلیة. ومن محددةالاستراتیجیة وفقا ، وبالتالى تعتبر مدخلاً أساسیا

مضمون والذى یقوم على استخدام تحلیل ناحیة أخرى فقد اعتمدت الخطة الحالیة على منھج "تحلیل ال
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الوثائق المتصلة باھداف الخطط، كما اعتمدت المنھجیة على عدد من الأدوات البحثیة وأدوات المقابلة 

  المفتوحة والعصف الذھنى فى سبیل اتمام عملیة المسح البیئى للكلیة.

  وتم اعداد الخطط طبقا للخطوات الأتیة:

 ط الكلیة من خلال فریق العمل.الإتفاق على ھیكل مقترح الخط - ١

 تجمیع المستندات المتاحة من أقسام الكلیة العلمیة لصیاغة وإعداد عناصر الخطة. - ٢

 تحلیل مضمون الوثائق واللوائح مع وضع تكلیفات لأعضاء الفریق فى ھذا الصدد. - ٣

ھم فى لمناقشة اقتراحات  وعینة من الأطراف المعنیة عقد الندوات النقاشیة بین أعضاء الفریق - ٤

 الخطة .

كتابة التقریر الأولى بعد التعدیلات المقترحة  وطباعتھ وعرضѧѧھ للمناقشѧѧة مѧѧع مѧѧدیر وحѧѧدة الجѧѧودة  - ٥

 بالكلیة

 كتابة التقریر النھائى للخطة واعتماده من مجلس الكلیة. - ٦

 

  مرجعیات الخطط -٣

  والجامعة.تم وضع الخطة الحالیة فى ضوء الخطة الأستراتیجیة لتوكید الجودة بالكلیة 

  :إعتبارات الخطط -٥

 .التوجھات القومیة  

 .توجیھات ومطالب متخذي القرار على مستوى الكلیة / الجامعة / المحافظة  

  . أنشطة الكلیة المختلفة وطبیعة عملھا وما یترتب على ذلك من احتمالات 

 استثمار الكوادر البشریة والأجھزة والمعدات 

  كلیة العلوم.الاستفادة بالخبرات المكتسبة في 

  
  التحلیل البیئى للكلیة -٦

أوضحت نتائج الدراسة الذاتیة للكلیة أن ھناك مجموعة من نقاط القѧѧوة التѧѧى تتمیѧѧز بھѧѧا 

یخѧѧتص فیمѧѧا الكلیة داخلیا والتى یمكن استثمارھا وتفعیلھا على النحو الذى یحقق رسالة الكلیة 

على كفاءة وفاعلیة بالتعلیم والتعلم. كما أظھرت نتائج الدراسة نقاط الضعف والقوة التى تؤثر 

في ظل المتغیѧѧرات الراھنѧѧة محلیѧѧاً وإقلیمیѧѧاً أوضѧѧحت نتѧѧائج التحلیѧѧل البیئѧѧي أن . تحقیق رسالتھا

"المركѧѧز  كلیة العلوم أمامھا العدید من الفرص المتاحة والتي یمكѧѧن الاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي تѧѧدعیم
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 حتملѧѧةالتنافسي" للكلیة وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة، كما أن ھناك مجموعة من التھدیدات الم

  والتي یتحتم على الكلیة أن تحدد كیفیة التعامل معھا في سبیل تحقیقھا لرسالتھا وأھدافھا.

  

  نقاط القوة

 ةأولا: المعاییر الأكادیمیة والبرامج التعلیمبة والمقرارات الدراسی  

  تتبنى الكلیة المعاییر الأكادیمیة الصادرة عن الھیئھ القومیھ لضمان الجوده والأعتماد.وتم اعتمادھا من

 مجلس الكلیة ومجالس الأقسام.

 . تتوافق المعاییر مع رسالة الكلیة وأھدافھا الإستراتیجیة 

 .یتم نشر وتعمیم المعاییر الأكادیمیة على أعضاء ھیئة التدریس 

  اجراءات مناسبة وموثقة للوفاء بمتطلبات المعاییر الاكادیمیة التى تبنتھا الكلیة.یتم اتخاذ 

 تراعى المعاییر الاكادیمیة عند تصمیم البرامج التعلیمیة. 

 .توجد تقاریر للمراجعة الداخلیة والخارجیة على مستوى البرامج 

  الكلیة.تم تعدیل فى محتوى المقررات لتتمكن من تحقیق المعاییر التى تبنتھا 

  تتلائم البرامج التعلیمیة المفعلة فى المؤسسة مع احتیاجات سوق العمل، وتتمیز بالمرونة على النحو

  الذى یسمح بالاستجابة الى التغییر وخطط التنمیة المحلیة والقومیة.

  یوجد توصیف واضح وموثق ومعلن للبرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیةو یتوافق تصمیم البرامج

  لیمیة مع رسالة وأھداف المؤسسةالتع

 والتفكیر الناقد تساھم محتویات البرنامج الدراسى فى تنمیة المھارات الذھنیة مثل حل المشكلات

  ومھارات الحاسب، والمھارات العامة مثل العمل فى فریق.والابتكارى 

 رراتھ وأن تحرص الكلیة على أن تكون مخرجات التعلم المستھدفة لكل برنامج محققة من خلال مق

تحقق ھذه المخرجات أھداف البرنامج. ویتم مناقشة ذلك بالتقریر السنوى لكل برنامج وعرضھ 

  ومناقشتھ بمجالس أقسام الكلیھ.

  تقوم الأقسام فور ظھور نتائج الامتحانات بدراسة نتائج الطلاب وإحصائیات النجاح وتحدید أسباب

  ة تقریر البرنامج المقدم من الاقسام خلال وحدة الجودة.التباین مقارنة بالسنوات الماضیة. و یتم مناقش

 تناقش وتراجع المؤسسة نتائج التقییم الذاتى للكلیة مع الطلاب.  

 تاتى مصلحة الطالب فى مقدم اھتمامات المؤسسة.  

 تستعین ادارة الكلیة باراء الطلاب فى اتخاذ القرارات الخاصة بالعملیة التعلیمیة.  
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  تقدم الكلیة تغذیة راجعة للطلاب  بعمل لقاءات وندوات مع الطلاب بصفة دوري وتقوم ادارة الكلیة

  .عن ادائھم

 یشترك الطلاب فى المؤتمرات والندوات.  

  

  تقییم اسالیب التعلیم والتعلمثانیا: 

  توجد بالكلیة إستراتیجیة للتعلیم والتعلم معتمدة وموثقة ومعلنھ شارك في إعدادھا كافة الأطراف

  داخل وخارج الكلیة.المعنیة 

  یوجد بالكلیة انماط للتعلم غیر تقلیدیة مثل التعلم النشط والتعلم التعاونى والتدریب المیدانى وكتابة

  التقاریر وحلقات النقاش.

 .تتلائم المخرجات المستھدفة مع نمط التعلم المستخدم  

 .یتم توثیق الاستراتیجیات فى توصیف المقررات وتوصیف البرامج  

 لیة على دعم التعلم الذاتى لدى الطلاب.تحرص الك  

  تخصص قاعة فى بعض المبانى متصلة بشبكة المعلومات یستخدمھا الطلاب مجانا للبحث عن مادة

  علمیة.

 یعلن عن توقیت تواجد المرشد الأكادیمى لتوجیھ الطلاب وتذلیل أیة صعوبات  

  الكثافة العددیة للطلاب.تقسیم الطلاب لمجموعات صغیرة عند التدریب العملى للتغلب على  

  عدد اعضاء ھیئة التدریس بالكلیة كافى للقیام بالعملیة التعلیمیة و یتم انتداب اعضاء ھیئة التدریس فى

  بعض التخصصات البسیطھ من جامعات اخرى فى بعض الاقسام..

 یة وفقا یوجد برامج معتمدة للتدریب المیدانى للطلاب حیث یتم تصمیم وتوصیف ھذه البرامج التدریب

للاحتیاجات التدریبیة الفعلیة للطلاب. ویتم الاشراف على التدریب المیدانى بصورة جدیة. ویشارك 

اعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم  فى الاشراف على التدریب المیدانى. وتوجد الیات معتمدة لتقویم 

  نتائج التدریب المیدانى للطلاب.

 ملین حول عملیة التدریب.یتم استقصاء رأى الطلاب والمشرفین والعا  

  تحرص الكلیة على تنوع أسالیب التقویم و توجد اختبارات دوریة محددة الموعد یتم تطبیقھا على

  الطلاب بالإضافة للاختبار النھائى. توجد اختبارات متنوعة مابین عملیة وشفھیة وتحریریة.

  حالة ومقال وغیرھا.تحرص الكلیة أن تضم الورقة الامتحانیة اختبارات موضوعیة ودراسة  

 .یتم تحقیق جمیع النتائج التعلیمیة المستھدفة فى الخریج بشكل ملائم  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

 .یتم عقد لجان الممتحنین فى المواعید المناسبة وفقا لنص اللوائح  

  یتم الاعلان عن جدول الامتحان فى المواعید المناسبة. ویعلن الامتحانات وقت كافى فى صورتھ

ل وفقا لرغبات الطلاب. ویتم إعلان الجدول بالأقسام ولوحات الإعلانات الأولیة ویتم تعدیل الجدو

  بالكلیة وعلى موقعھا الإلكترونى.

 .یتم فتح باب التظلم من خلال مكتب وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب ویخطر الطالب بنتیجة التظلم  

 المكتبة بعد انتھاء الیوم الدراسى  مساحة المكتبة بالنسبة لعدد الطلاب بالكلیة مناسبة و تمتد فترة عمل

  لتقلیل كثافة الطلاب.

 .یوجد بالمكتبة سجلات للمترددین علیھا  

 .توجد مراجع ودوریات متنوعة وحدیثة ببعض الاقسام  

 .یتم قیاس مستوى رضا المستفیدین من المكتبة دوریا  

 .تحرص إدارة المكتبة على تلقى شكاوى الطلاب من خلال صندوق شكاوى  

 كلیة خدمة الانترنت بقاعات مجانیة ببعض الأقسام.توفر ال  

 .تناسب قاعات المحاضرات والفصول الدراسیة اعداد الطلاب فى معظم أقسام الكلیھ  

  یوجد بقاعات المحاضرات والفصول الدراسیة اضاءة جیدة و تم تثبیت أجھزة العرض المرئى

  بالمدرجات الكبرى.

 قا لطبیعة الدراسة بھ وتستغل الكلیة قاعات التدریس یتوفر بالكلیة معامل تخصصیة بكل قسم وف

  والمدرجات والمعامل بصورة جیدة.

 .یتم إعداد الجداول الدراسیة بحیث تستقبل القاعات الكبیرة أعداد الطلاب الكبیرة  

  قامت الكلیة بتصمیم عدة استبیانات تقیس رضا الطلاب عن جمیع الخدمات التعلیمیة والاجتماعیة

  والنفسیة 

 اس رضا الطلاب عن جمیع الخدمات التعلیمیة والاجتماعیة والنفسیة. و یتم تحلیل البیانات الواردة قی

بالاستبیان من خلال وحدة تكنولوجیا المعلومات تقدم النتائج لوحدة الجودة لعرضھا على لجنة شئون 

  التعلیم والطلاب.

 یم والطلاب.یوجد صندوق شكاوى للطلاب تحت إشراف وكیل الكلیة لشئون التعل 

 .تقوم الكلیة بعقد عدة دورات توعیة عن أھمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات 

 .یوجد بالكلیة وحدة تكنولوجیا معلومات أحد مھامھا تحویل المقررات إلى مقررات الكترونیة  
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  ثالثا: الدعم الطلابى والإرشاد الأكادیمى

  التى یاتى منھا الطلاب  بالكلیة.یتم حصر أعداد الذكور والإناث والمناطق الجغرافیة 

 یوجد خطة معتمدة من مجلس الكلیة لدعم الطلاب تتضمن الخطة اولویات لدعم الطلابز 

 .تتعامل الكلیة مع الحالات المرضیة للطلاب بصورة مناسبة 

  یوجد دلیل للطالب بالكلیة و یتم تحدیث دلیل للطالب سنویا.یحصل الطالب على الدلیل من الكلیة مجانا

 فى بدایة العام الدراسى.

  تستخدم الكلیة نظام الارشاد الاكادیمى للطلاب. ویتم توعیة واعلام الطلاب بھ. توجد آلیات تعیین المرشد

الاكادیمى. ویتم اعلام الطلاب بخطة الارشاد الاكادیمى عن طریق وضع اعلانات وملصقات بالكلیة. 

  مشكلاتھم.ویساعد الارشاد الاكادیمى فى توجیھ الطلاب وحل 

 .یقدم الدعم الأكادیمى المناسب من خلال الأساتذة بالتنسیق مع رعایة الشباب 

 .توجد آلیات موثقة لتحدید الطلاب المتعثرین دراسیا 

  

  نقاط الضعف

  أولا: المعاییر الأكادیمیة والبرامج التعلیمبة والمقرارات الدراسیة

 .لا یتم نشر بعض المقررات على موقع الكلیة 

 اختبارات للطلاب على موقع الكلیة تستخدم للتقویم الذاتى وفقا للمعاییر الأكادیمیة. لا توجد 

  لا یوجد بالكلیة لجنة علیا للمناھج لمتابعة مدى تطبیق المعاییر ومراجعتھا فى ضوء المعاییر العلمیة

 فى التخصصات المناظرة.

 ج التعلیمیة بصوره كافیھ.عدم مشاركة الاطراف المعنیة المختلفة فى تصمیم وتطویر البرام  

 عدم مشاركة  الطلاب فى المشاریع البحثیة  

  تقییم اسالیب التعلیم والتعلمثانیا: 

 .عدم تحفیز الطلاب على التعلم الذاتى. ولایحسب من درجات اعمال السنة الخاصة بالطلاب  

 .لا تؤخذ نتائج التدریب فى عملیة تقویم الطلاب  

  غیر كافى. أعداد أخصائى المكتبات بالكلیة  

 .لا یتم نشر قوائم الكتب والدوریات والمراجع الموجودة بالمكتبة على موقع الكلیة  

 .لا یوجد مساحات خالیة بالكلیة لعمل توسعات فى مساحة المكتبة  

 .اعداد الفنیین بالمعامل غیر كافیة ویتصف الفنیین فى المعامل بنقص الكفاءة والمھارات العالیة  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  حرمان الطالب من الامتحان اذا تعدت ایام غیابھم النسبة المحددة.عدم تفعیل الیة  

 .عدم تناسب معامل المھارات مع اعداد الطلاب ببعض الأقسام  

 .عدم وجود نظام للممتحنین الخارجیین للتأكد من حیادیة وضع الدرجات  

 .عدم توافر معامل للحاسب الآلى فى بعض الأقسام تخدم  برامج الكلیة  

  الاستراتیجیة دوریا  فى ضوء نتائج استقصاء الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس ونتائج عدم مراجعة

  الامتحانات.

 .نقص عدد ساعات التدریب المیدانى 

  

 ثالثا: الدعم الطلابى والإرشاد الأكادیمى  

  لا یتم تحدید احتیاجات الطلاب من الدعم لا توجد سیاسة واضحة للدعم المادى للطلاب. لا تعلن

الدعم المالى على موقع الكلیة وفى مكتب شئون الطلاب ودلیل الطالب. ولاتوجد معاییر سیاسات 

 لتوزیع الدعم.

  لا یوجد خطة لدعم الكتاب الجامعى والوجبات الغذائیة للطلاب و الرعایة الطبیة للطلاب و نقل

 الطلاب.

 .لا یقدم الدعم المادى فى صورة اعانات عینیة او فى صورة سداد مصروفات 

 یتم حصر الطلاب المتفوقین بناء على ما تم اعتماده بمجلس الكلیة. ولا یتم نشر صور الطلاب لا 

المتفوقین على موقع الكلیة وذلیل الطالب. لا یتم عمل مسابقات بینھم وبین الطلاب المتفوقین بالكلیات 

 المناظرة.  

 فاعلیة البرنامج المقدم للطلاب  عدم فاعلیة  برامج رعایة الطلاب المتعثرین دراسیا . لا یتم قیاس

 المتعثرین على مستوى الكلیة.

 .لا تقدم الكلیة منح دراسیة للطلاب سنویا ولاتوجد معاییر واضحة لحصول الطلاب على ھذه المنح 

 .وجود وسیلة انتقال للطلاب نظرا لموقع الكلیة الجغرافى وطبیعتھا 

 الاكادیمى لا توجد خطة لمتابعة الخطة الدراسیة وفقا للارشاد. 

  

  

  

 



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  تحدید الإحتیاجات -٧

 الكلیةآلیات واضحة لتحدید احتیاجات  على لتعلیم والتعلمفیما یختص باالكلیة تعتمد خطة 

 والمتعلقة حیث تم اجراء دراسة ذاتیة تضمنت أھم الاحتیاجات والمشاكل الحقیقیة للكلیة

  .فى المستقبلبالكلیة وذلك ضماناً لعدم حدوث أى عوائق  بالتعلیم والتعلم

  

  الأھداف الأستراتیجیة للخطط: -٨

 .تطویر وتحدیث البرامج والمقررات الدراسیة  

 .تحدیث لائحة الساعات المعتمدة  

 .تطویر المعامل والقاعات الدراسیة  

 .تطویر مكتبة الكلیة  

 .التوسع فى طرق التعلیم والتعلم الغیر تقلیدیة  

 .تحسین الموارد المالیھ والمادیھ بالكلیھ  

 .تحسین كفاءة اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  

 .تقویم فاعلیة عملیة التعلیم والتعلم  

 .توفیر الدعم للطلاب المتفوقین والمتعثرین والدعم وكذلك الدعم الطبى لھم  

 .تعظیم الإستفادة من نظام الإرشاد الأكادیمى للطلاب  

 فرھا الكلیة.توسیع المشاركة الطلابیة فى الأنشطة المختلفة التى تو  

 .تعظیم مدىالإستفادة من زیادة أعضاء ھیئة التدریس ببعض الأقسام  

 .تقویم الأداء الدراسى للطلاب  
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  ٢٠٢٠-٢٠١٥خطة التعلیم والتعلم 

 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

١  
تطویر وتحدیث 

البرامج والمقررات 
  الدراسیة

كفاءة  لضمان آلیة وضع
 المقررات توصیف

 طرق لضمان توافق
النتائج  مع التعلیم والتقویم

  المستھدفة التعلیمیة
  

 الداخلیة للبرامج من  المراجعة
مراجعة بالأقسام وفقا قبل لجان 

 لجدول زمنى
 المقررات توصیف مراجعة 

 ةدوریة  بصف
 توافق تعكس تقاریر إعداد 

 البرامج مع المعاییر الأكادیمیة
  المراجعة الخارجیة الدوریة

للبرامج والمقررات من قبل 
 مركز ضمان الجودة بالجامعة.

  المراجعة الخارجیة الدوریة
للبرامج والمقررات من قبل 

ن معتمدین من الھیئة مراجعی
القومیة لضمان الجودة 

 والإعتماد
 الطلاب استبیانات من الاستفادة 

 التصحیحیة الإجرءات لتحدید
  المقررات حول تقاریر

  وحدة ضمان الجودة
  بالكلیة

 رؤساء الأقسام العلمیة 
  وكیل الكلیةلشئون

  الطلاب

  مراجعة البرامج
 التعلیمیةبصفة دوریة

  ١٠٫٠٠٠  شھر سبتمبر من كل عام

  استطلاع أراء المستفیدین من
  البرامج التعلیمیة

  وحدة ضمان الجودة
 بالكلیة

 رؤساء الأقسام العلمیة  
    تحسن نتائج

  الإمتحانات
  توافق الورقة

الإمتحانیة مع  
مخرجات التعلیم 

  المستھدفة

  شھر إبریل من كل عام

  

  وضع آلیة لمناقشة نتائج
امتحانات الطلاب وتحلیلھا 

خطط التحسین  ووضع
  وتطبیقاتھا

 وحدة ضمان الجودة  
 اكتوبر   مجلس الكلیة

٢٠١٥  
نوفمبر 
٢٠١٥  

 تقییم الورقة الامتحانیة    لجنة من اعضاء ھیئات
  التدریس بالأقسام

 وحدة ضمان الجودة  
  مع انتھاء كل فصل دراسى
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

نظم تقییم تحقق   وحدة ضمان الجودة  المراجعة الدوریة لنظم تقییم الطلاب  تطویر نظم تقییم الطلاب    
  مع بدایة كل عام دراسى  المخرجات التعلیمیة

  

٢  
تحدیث لائحة 

  الساعات المعتمدة
وضع لائحة جدیدة 
  للساعات المعتمدة

جدیدة تشكیل لجنة لإعداد لائحة 
  مجلس الكلیة  للساعات المعتمدة

 ٢٠١٧  ٢٠١٦ لائحة جدیدة متطورة  

٢٠٠٠  

عمѧѧل اسѧѧتبیانات و اسѧѧتطلاعات رأى 
للھیئѧѧѧѧѧѧات و الشѧѧѧѧѧѧركات و الجھѧѧѧѧѧѧات 
المعنیѧѧѧة بخریجѧѧѧى كلیѧѧѧة العلѧѧѧوم عѧѧѧن 

  مدى ملائمة الخریج لسوق العمل

لجنة من أعضاء ھیئة 
  التدریس و المعاونون

للوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى تحلیѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧتبیانات 
احتیاجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل و مواصѧѧفات 

  الخریج المطلوبة لھذه السوق

لجنة من أعضاء ھیئة 
  التدریس و المعاونون

عمѧѧل اسѧѧتبیانات و اسѧѧتطلاعات رأى 
لخریجѧѧѧѧى كلیѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم عѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى 
ملائمѧѧة مѧѧا تѧѧم دراسѧѧتھ بالكلیѧѧة لسѧѧوق 

  العمل

لجنة من أعضاء ھیئة 
  التدریس و المعاونون

تحلیѧѧل الاسѧѧتبیانات لتحدیѧѧد متطلبѧѧات 
تطѧѧѧѧویر البѧѧѧѧرامج و المقѧѧѧѧررات بمѧѧѧѧا 

  یناسب سوق العمل

لجنة من أعضاء ھیئة 
  التدریس و المعاونون

مخاطبة الأقسام العلمیة لتحدیث 
برامجھا التعلیمیة ومقرراتھا 

  التدریسیة
  وكیل الكلیة لشئون الطلاب

 عقد اجتماع عام لمناقشة اللائحة
والبرامج التعلیمیة والمقررات 

  الدراسیة
  وكیل الكلیة لشئون الطلاب

اعتماد اللائحة من مجالس الأقسام 
  مجلس الجامعة و ومجلس الكلیة

  مجالس الأقسام
  مجلس الكلیة

  اعتماد اللائحة من لجنة قطاع العلوم
  عمید الكلیة



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

 

  مؤشرات النجاح  التنفیذ مسئولیة النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

٣  
تطویر المعامل 

  والقاعات الدراسیة

قاعات تدریسیة ومعامل 
مجھزة بوسائل العرض 

  الحدیثة والأجھزة الحدیثة

دراسة مدى ملائمة وكفاءة قاعات 
  التدریس والمعامل للعملیة التعلیمیة

 -منسق التعلیم والتعلم 
  الأقسام العلمیةرؤساء  

 أمین الكلیة  

رفѧѧѧѧѧѧѧع كفѧѧѧѧѧѧѧاءة المعامѧѧѧѧѧѧѧل 
الطلابیѧѧѧѧѧة بالكلیѧѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧѧبة 

٨٠%  

بدایة شھر سبتمبر حتى 
  اكتوبر من كل عام

٧٠٫٠٠٠  

حصر نوعیات وحالات التجھیزات 
  رؤساء الأقسام العلمیة  بالقاعات التدریسیة و المعامل

عمل صیانة و إصلاح  التجھیزات 
  وحدة الصیانة بالكلیة  بالقاعات التدریسیة و المعامل  

استكمال التجھیزات بالقاعات 
  أمین الكلیة  التدریسیة والمعامل  

اتخاذ إجراءات لرفع كفاءة القاعات 
  مجلس الكلیة  التدریسیة والمعامل

تدعیم واستكمال إنشاء معامل 
المحاكة و معامل الحاسب الآلى 
بالأقسام العلمیة بالإضافة لمعمل عام 

  بالكلیة

مجلس الكلیة وشبكة 
  المعلومات بالجامعة

  تطویر مكتبة الكلیة  ٤

برامج لزیادة قدرات 
وكفاءة الكوادر الفنیة 

  بالمكتبة

عقѧѧѧѧѧد دورات و ورش عمѧѧѧѧѧل لرفѧѧѧѧѧع 
  كفاءة   الكوادر الفنیة بالمكتبة

وحدة  وحدة التدریب +
رضاء الطلاب واعضاء   الجودة بالكلیة

  ھیئة التدریس
  شھر اكتوبر من كل عام

٥٠٠  

عمѧѧѧل اسѧѧѧتطلاع رأى للوقѧѧѧوف علѧѧѧى 
  وحدة الجودة بالكلیة  مدى استفادة   الكوادر الفنیة بالمكتبة

خدمة جیدة بالمكتبة 
الرئیسة للكلیة و المكتبات 

  الفرعیة بالأقسام  

حصѧѧر نوعیѧѧات وحѧѧالات التجھیѧѧزات 
بالمكتبѧѧة الرئیسѧѧة للكلیѧѧة و المكتبѧѧات 

  الفرعیة بالأقسام  
  إدارة المكتبة

رضاء الطلاب وزیادة 
أعداد الطلاب المترددون 

  على المكتبات

یولیو 
٢٠١٥  

  ٢٠١٦یونیة 

٢٠٫٠٠٠  

عمѧѧѧل صѧѧѧیانة و إصѧѧѧلاح التجھیѧѧѧزات 
بالمكتبѧѧة الرئیسѧѧة للكلیѧѧة و المكتبѧѧات 

  الفرعیة بالأقسام 
  وحدة الصیانة بالكلیة



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

حصѧѧر نوعیѧѧات وحѧѧالات التجھیѧѧزات       
بالمكتبѧѧة الرئیسѧѧة للكلیѧѧة و المكتبѧѧات 

  الفرعیة بالأقسام  
  إدارة المكتبة

        

مد المكتبة الرئیسة للكلیة و المكتبѧѧات 
الفرعیѧѧة بالأقسѧѧام بالكتѧѧب و المراجѧѧع 

  الحدیثة 
 مجلس الكلیة ومجالس الأقسام

زیادة امكانیات المكتبة 
  الرقمیة

ربط المكتبة بإتحѧѧاد مكتبѧѧات  استكمال
الجامعات المصریة بالمجلس الأعلѧѧى 

  للجامعات
  مدیر مكتبة الكلیة

سھولة الحصول على 
الخدمات التى تقدمھا 

  المكتبة

یولیو 
٢٠١٥  

  ٢٠١٦یونیة 
  

زیѧѧѧادة عѧѧѧدد اجھѧѧѧزة الحاسѧѧѧب الألѧѧѧى 
  أمین الكلیة  بالمكتبة وتوفیر خدمة التصویر

اكتوبر 
٢٠١٥  

مارس 
٢٠١٥  

  

نشѧѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧѧوائم الكتѧѧѧѧѧѧب والѧѧѧѧѧѧدوریات 
والمراجѧѧѧع الموجѧѧѧودة بالمكتبѧѧѧة علѧѧѧى 

  موقع الكلیة
  ٢٠١٦  ٢٠١٥  وحدة تكنولوجیا المعلومات

  

استبیان واسѧѧتطلاع الѧѧرأى للمتѧѧرددین 
  وحدة ضمان الجودة  على خدمات المكتبة 

رضا الطلاب واعضاء 
  ھیئة التدریس

شھرى دیسمبر وابریل من 
  كل عام

  

٥  
 التوسع فى طرق

التعلیم والتعلم الغیر 
  تقلیدیة

خطة لتحفیز الطلاب على 
  التعلم الذاتى

تشكیل فرق عمل للوقوف على 
الإحتیاجات الخاصھ بالتعلیم 

  الذاتى.والتقدم لمشروعات تعلیمیھ

  وكیل الكلیة لشئون الطلاب

  من  %١٠نفیذ
الطلاب لمشاریع 

  صغیرة
  نجاح برامج التدریب

العملي والمیدانى في 
الطلاب إكساب 

المھارات المطلوبة 
 لسوق العمل

  
  
  
  

  ٢٠١٩یونیو   ٢٠١٦اكتوبر 



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

تشѧѧѧѧكیل فѧѧѧѧرق عمѧѧѧѧل للوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى       
 الإحتیاجات التدریبیة 

ادراج الإحتیاجѧѧѧات التدریبیѧѧѧة ضѧѧѧمن 
 الخطة التدریبیة 

تنفیذ الدورات التدریبیѧѧة وفقѧѧا للإطѧѧار 
  الزمنى

  وكیل الكلیة لشئون الطلاب

عمل خطة تدریبیة 
  للطلاب

اكتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوبر 
٢٠١٥  

دیسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمبر 
٢٠١٥  

  

عمѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتبیان لمعرفѧѧѧѧة احتیاجѧѧѧѧات 
  وحدة الجودة بالكلیة  الطلاب من التدریب الیدوى

أوجѧѧѧѧѧھ ونوعیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریبات تحدیѧѧѧѧѧد       
وتوزیعھѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى الأقسѧѧѧѧѧѧام حسѧѧѧѧѧѧب 

  التخصص لتنفیذھا

وحدة الجودة بالكلیة و الأقسام 
  العلمیة

من البرامج  ٨٠تنفیذ 
  التدریبیة

ینایر 
٢٠١٥  

  ٥٠٠٠  ٢٠٢٠یولیو 

عمѧѧѧل اسѧѧѧتطلاع رأى للوقѧѧѧوف علѧѧѧى 
مѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧتفادة   الطѧѧѧѧلاب مѧѧѧѧن تلѧѧѧѧك 
 البرامج وتحدید نقاط القوة و الضعف

  الجودة بالكلیةوحدة 

تشѧѧѧكیل فѧѧѧرق عمѧѧѧل للتقѧѧѧدم للحصѧѧѧول 
 على مشروعات علمیھ.

وضѧѧѧع لѧѧѧوائح وقواعѧѧѧد فѧѧѧى اللائحѧѧѧھ 
الطلابیھ الجدیده لتقیѧѧیم التعلѧѧیم الѧѧذاتى 

 للطلاب.
تقییم التدریب الصیفى ووضѧѧع لѧѧوائج 

  تجعلھ ضمن المنظومھ التعلیمیھ.

  وكیل الكلیة لشئون الطلاب

وضѧѧع الیѧѧة لحسѧѧاب درجѧѧات للتعلѧѧیم 
  مجلس الكلیة  الذاتى أثناء تقییم الطلاب 

وضع درجات اعمال سنة 
للتعلم الذاتى فى تقییم 

  الطلاب

اكتوبر 
٢٠١٥  

نوفمبر 
٢٠١٥  

  

  اعداد مقررات الكترونیة
  

المقѧѧѧѧѧررات  لتحویѧѧѧѧѧل خطѧѧѧѧѧة إعѧѧѧѧѧداد
  الدراسیة إلى الكترونیة

  وحدة تكنولوجیا المعلومات

 التعلیم ثقافة نشر 
  الالكتروني

  زیادة عدد المقررات
  الألكترونیة

سبتمبر 
٢٠١٥  

سبتمبر 
٢٠١٧  

  

 علѧѧي التѧѧدریس ھیئѧѧة أعضѧѧاء تѧѧدریب
  الالكتروني المقرر إعداد

 علیѧѧإ التѧѧدریس ھیئѧѧة أعضѧѧاء تشѧѧجیع
  المقررات نتاج



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  

  

  

  

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

٦  
تحسین الموارد 
المالیھ والمادیھ 

  بالكلیھ

نظѧѧѧѧѧѧѧѧام حѧѧѧѧѧѧѧѧدیث لجѧѧѧѧѧѧѧѧذب 
  الطلاب الوافدین

  تحدیث خطة جذب الطلاب الوافدین
  وحدة الجودة بالكلیة

زیادة اعداد الطلاب 
  الوافدین

  شھر سبتمبر من كل عام

  

تحѧѧѧѧدیث الموقѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧى للكلیѧѧѧѧة 
امكانیѧѧات الكلیѧѧة التدریسѧѧیة وعѧѧرض 

  والبرامج التعلیمیة
  وحدة تكنولوجیا المعلومات

مخاطبѧѧѧѧة السѧѧѧѧفارات بѧѧѧѧالبرامج التѧѧѧѧى 
  عمید الكلیة  تقدمھا الكلیة لمرحلة البكالوریوس

٧  

تحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧین كفѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءة 
اعضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
التѧѧѧѧدریس والھیئѧѧѧѧѧة 

  المعاونة

بѧѧѧѧѧѧرامج لزیѧѧѧѧѧѧادة قѧѧѧѧѧѧدرات 
وكفѧѧѧѧѧѧاءة أعضѧѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧѧة 
التѧѧدریس والھیئѧѧة المعاونѧѧة 
لتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمیم البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج 

  والمقرارات 

عقѧѧѧѧѧد دورات و ورش عمѧѧѧѧѧل لرفѧѧѧѧѧع 
  كفاءة أعضاء ھیئة التدریس

وحدة التدریب + وحدة الجودة 
  بالكلیة

ارتفѧѧѧاع الرضѧѧѧا الطلابѧѧѧى  
بدایة شھر   عن العملیة التعلیم

اكتوبر من 
  كل عام

نھایة شھر 
وبر من اكت

  كل عام

  

عمѧѧѧل اسѧѧѧتطلاع رأى للوقѧѧѧوف علѧѧѧى 
  وحدة الجودة بالكلیة  مدى استفادة أعضاء ھیئة التدریس 

٨  
تقویم فاعلیة عملیة 

  التعلیم والتعلم

تقریر معتمѧѧد و موثѧѧق عѧѧن 
فاعلیѧѧѧѧѧѧة عملیѧѧѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧѧѧیم 

  والتعلم

عمѧѧѧѧѧل اسѧѧѧѧѧتبیانات لأعضѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧة 
التدریس و الھیئة المعاونة و الطѧѧلاب 

  وحدة ضمان الجودة-  فعالیة عملیة التعلیم والتعلمعن 
  الأقسام العلمیة-

اسѧѧѧتجابة عѧѧѧدد كبیѧѧѧر مѧѧѧن 
  المستھدفین 

شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھر 
دیسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمبر 
وابریѧѧل مѧѧن 

  كل عام 

شѧѧѧھر فبرایѧѧѧر 
ویونیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 

  كل عام

  

تحلیل الاستبیانات و تحدید نقاط القوة 
  و الضعف 

الوقوف على نقاط القѧѧوة و 
  الضعف

الشѧѧѧѧھریة و الربѧѧѧѧع  تحلیѧѧѧѧل التقѧѧѧѧاریر
سنویة لفعالیة التعلѧѧیم والѧѧتعلم الѧѧواردة 

  من الأقسام

  وحدة ضمان الجودة-
  الأقسام العلمیة-

برنѧѧѧѧѧامج لمعالجѧѧѧѧѧة نقѧѧѧѧѧاط 
  الضعف

دراسة العوامل المؤدیة لحدوث نقѧѧاط 
  وحدة ضمان الجودة -  الضعف

علاج نقاط الضعف بنسѧѧبة 
٨٠%  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  ٢٠٢٠-٢٠١٥خطة الدعم الطلابى 

  

 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج الھـــــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة     نھایة
  الدعم
  جنیــھ

١  
زیѧѧادة وعѧѧى الطѧѧلاب 
بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧواحى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧدعم 

  الطلابى  و شروطھ

  مطویة تتضمن أوجھ
الدعم و الشروط 

 المبیحة لھ
  نشر معلومات الدعم

على الموقع 
  الإلكترونى للكلیة

  خطة للدعم الطلابى
 معتمدة ومعلنة

  جمع البیانات لإعداد مطویة
الدعم الطلابى وكیفیة الاستفادة 

 من أوجھ الدعم المختلفة 
  اعلان المطویة على الموقع

الإلكترونى للكلیة وفى لوحات 
  الاعلانات المختلفة

 ت مع الطلاب لتعریفھم لقاءا
 بخطة الدعم

  وكیل الكلیة لشئون التعلیم
  والطلاب

  إدارة رعایة الطلاب  
  مدیر وحدة تكنولوجیا

  المعلومات بالكلیة
إلمѧѧѧام الطѧѧѧلاب بنѧѧѧواحى 
الѧѧѧدعم المختلفѧѧѧة و تقѧѧѧدم 
عدد منھم  للاستفادة مѧѧن 

  الدعم

  سبتمبر
  من كل عام

من  ابریل
  كل عام

٥٠٠  

٢  
مسѧѧѧѧѧѧѧاعدة الطѧѧѧѧѧѧѧلاب 

  الغیر قادرین مالیا
سѧѧѧѧѧجل بأسѧѧѧѧѧماء الطѧѧѧѧѧلاب 

  الغیر قادرین مادیا

  دراسة المستندات المقدمة من
  الطلاب 

  تحدید الطلاب المستحقین
  وصرف الدعم لھم

  وكیل الكلیة لشئون التعلیم
  والطلاب

 إدارة رعایة الطلاب  

استفادة جمیع  الطلاب 
الذین تنطبق علیھم 

  الشروط

من  سبتمبر
  كل عام

من  یونیو
  كل عام

ب 
لا
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قا 
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ا
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٣  
مسѧѧѧѧѧѧѧاعدة الطѧѧѧѧѧѧѧلاب 
ذوى الاحتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  الخاصة

سѧѧѧѧѧجل بأسѧѧѧѧѧماء الطѧѧѧѧѧلاب 
ذوى الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة 

 المستفیدین  بالدعم

  دراسة المستندات المقدمة  
 تحریر بیانات الحالة  
  إرسال الحالات المستحقة للدعم

  للتكافل الاجتماعى المركزى

  وكیل الكلیة لشئون التعلیم
  والطلاب

 إدارة رعایة الطلاب  
استفادة جمیع الطلاب 

  المتقدمین
سبتمبر من 

  كل عام
یونیو من 

  كل عام

٤  

توفیر الدعم الصѧѧحى 
  للطلاب

اجѧѧѧѧѧراءات معلنѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧتم  -
لتقѧѧѧѧدیم الخدمѧѧѧѧة الصѧѧѧѧحیة 

 للطلاب 

  توعیة الطلاب بالخدمات
 الصحیة

  تقدیم الدعم االصحى للمحتاجین
 من الطلاب

  وكیل الكلیة لشئون التعلیم
  والطلاب

  الطلابإدارة رعایة 
اسѧѧѧتفادة مѧѧѧن یتقѧѧѧدم مѧѧѧن 

  الطلاب بالعلاج 
سبتمبر من 

  كل عام
یونیو من 

  كل عام



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج الھـــــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة     نھایة
  الدعم
  جنیــھ

٥  
دعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم الطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب 

  المتعثرین دراسیا
بѧѧѧѧѧѧرامج لѧѧѧѧѧѧدعم الطѧѧѧѧѧѧلاب 

  المتعثرین  دراسیا

  الطلاب المتعثرین حصر
 ً   دراسیا

  عقد لقاءات مع ھؤلاء الطلاب
  للوقوف على أسباب تعثرھم

  وضع برامج لإزالة أسباب
  التعثر

  أ.د. وكیل الكلیة لشئون
  التعلیم والطلاب

 إدارة شئون الطلاب 
 المرشدین الأكادیمیین 

حѧѧѧل مشѧѧѧاكل الطѧѧѧلاب  -
  وتحسن نتائجھم

من  اكتوبر
  كل عام

من  مایو
  كل عام

  

٦  
الطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب دعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 

  المتفوقین دراسیا

برنѧѧѧѧѧامج لѧѧѧѧѧدعم وتشѧѧѧѧѧجیع 
  الطلاب المتفوقین دراسیا

  حصر الطلاب المتفوقین
 دراسیا 

  وعمل مطویة بأسماءھم  
 -  تكریمھم  فى حفل الخرجین  

  أ.د. وكیل الكلیة لشئون
  التعلیم والطلاب

 إدارة شئون الطلاب 
 المرشدین الأكادیمیین  

تكѧѧѧѧریم جمیѧѧѧѧع الطѧѧѧѧلاب 
  المتفوقین دراسیا

من  نوفمبر
  كل عام

من  مایو
  كل عام

  

٧  
الѧѧѧѧѧѧѧدعم والإرشѧѧѧѧѧѧѧاد 

  الأكادیمى
مرشѧѧѧѧѧѧѧد أكѧѧѧѧѧѧѧادیمى لكѧѧѧѧѧѧѧل 

  مجموعة من الطلاب

  وضع خطة لاختیار المرشدین
  الأكادیمیین للطلاب 

  عقد لقاءات دوریة مع
المرشدین للوقوف على 

 المشاكل وحلھا أولا بأول
  اجتماع المرشدین الأكادیمیین

الإرشاد بالطلاب وشرح ماھیة 
 الأكادیمى

  وكیل الكلیة لشئون التعلیم
  والطلاب 

 المرشدین الأكادیمیین  

  تفاعل الطلاب مع
المرشد الأكادیمى 

 الخاص بھم

  
  قلة المشاكل

  الأكادیمیة للطلاب

من  سبتمبر
  كل عام

من  یونیو
  كل عام

  

٨  
إنشاء قاعѧѧدة بیانѧѧات 
للمسѧѧѧѧѧѧѧتفیدین مѧѧѧѧѧѧѧن 
  أوجة الدعم الطلابى

أسѧѧماء قاعدة بیانات تحوى 
الطѧѧѧѧѧѧѧلاب المسѧѧѧѧѧѧѧتفیدین و 

  نوعیة الدعم
  
  
  
  
  
  
  

  حصر الطلاب المستفیدین
  ونوع الدعم المقدم لھم 

  أ.د. وكیل الكلیة لشئون
  التعلیم والطلاب

 إدارة شئون الطلاب  
 إدارة رعایة الطلاب  

وجѧѧѧѧѧود قاعѧѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧѧات 
لمسѧѧѧѧتفیدین مѧѧѧѧن أوجѧѧѧѧة ل

  الدعم الطلابى

من كل  مایو
 عام

من  یونیو
  كل عام

  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج الھـــــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة     نھایة
  الدعم
  جنیــھ

٩  
تقیѧѧѧѧیم مѧѧѧѧدى نجѧѧѧѧاح 
تنفیѧѧѧѧذ خطѧѧѧѧة الѧѧѧѧدعم 

  الطلابى

آلیة لتقییم مدى تنفیذ نجѧѧاح 
  خطة الدعم الطلابى

  إجراء مقارنة بما تم انجازه ھذا
  العام  و الأعوام السابقة 

  بما تم انجازه إجراء مقارنة
  العام الحالى بما كان مستھدف

 تحدید أوجھ القصور وعلاجھا  
 -  قیاس رضاء الطلاب عن

  الخدمات المقدمة لھم

  أ.د. وكیل الكلیة لشئون
  التعلیم والطلاب

 إدارة شئون الطلاب  
 إدارة رعایة الطلاب  

  زیادة نسبة
المستفیدین من 
بنود خطة الدعم 

  الطلابى
  رضاء الطلاب

 عن الخدمات
المقدمة لھم بنسبة 

  %٧٠لا تقل عن 

من كل  مایو
  عام

من  یونیو
  كل عام

------  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  ٢٠٢٠- ٢٠١٥خطة نشر الوعى بالإرشاد الأكادیمي 

  
  
  

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج الھـــــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة     نھایة
  الدعم
  جنیــھ

١  
اختیѧѧѧѧѧѧار المرشѧѧѧѧѧѧدین 

  الأكادیمین
مرشѧѧѧѧѧد أكѧѧѧѧѧادیمى لكѧѧѧѧѧل 

  مجموعة من الطلاب

  مخاطبة الأقسام العلمیة لتحدید
المرشدین الأكادیمیین وفقا 

 للضوابط والشروط.
  ترشیح الأقسام العلمیة للمرشدین

 الأكادیمیین الجدد
  عقد لقاءات مع المرشدین الجدد

والقدامى للتعریف بأھداف وخطة 
  الأرشاد

  وكیل الكلیة لشئون
 الطلاب

 رؤساء الأقسام العلمیة  

اختیѧѧѧار المرشѧѧѧدین 
  الأكادیمیین الجدد

أغسطس من 
  كل عام

سبتمبر 
من كل 

  عام

  

٢  
زیѧѧѧادة الѧѧѧوعى بѧѧѧدور 

  الارشاد الأكادیمي

مطویѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ونشѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات 
  دوریة

  

  عقد لقاءات دوریة مع الطلاب
  والمرشدین الأكادیمیین

  تنظیم مؤتمر سنوي للكلیة لمناقشة
الكلیة الأكادیمیة وتقییم أنشطة 

  ومنھا الارشاد الأكادیمي.

  وكیل الكلیة لشئون التعلیم
  والطلاب

 المرشدین الأكادیمیین  
  مدیر وحدة تكنولوجیا

  المعلومات
  ادارة شئون التعلیم

  والطلاب

زیادة الوعى بدور 
  الارشاد الأكادیمي

  مرتان سنویا

  

٢  
توثیѧѧѧѧق العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین 
المرشѧѧѧѧѧد الأكѧѧѧѧѧادیمي 

  والطلاب.

معلومات محدثة بصفة 
رشاد مستمرة عن الا

الأكادیمى على موقع 
  الكلیة

  تحدیث وتدعیم موقع الكلیة على
شبكة المعلومات الدولیة بالبیانات 
والخدمات الاكادیمیة الخاصة 

  بالارشاد الأكادیمي
  عقد لقاءات دوریة على مدار

العام الدراسى بین الطلاب 
  ومرشدھم الأكادیمى

  لأختیار المرشد وضع آلیات
  الأكادیمى

  وكیل الكلیة لشئون التعلیم
  والطلاب

 الأكادیمیین المرشدین  
علاقة وثیقة بین 
الطالب ومرشده 

  الأكادیمى
٢٠-٢- ٢٠١٥    



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  ٢٠٢٠-٢٠١٥ خطة تسكین الأنشطة الطلابیة

 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
 الاعتماد

  جنیھ

١  

نشѧѧѧر الѧѧѧوعى لѧѧѧدى  الطѧѧѧلاب 
بالأقسѧѧѧام العلمیѧѧѧة والأنشѧѧѧطة 
الطلابیѧѧѧѧѧة والخѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧى 

  تقدمھا رعایة الطلاب

  إقامة حفل استقبال
  وتعارف للطلاب الجدد 

  وجود دلیل رعایة الطلاب
  و مطویات الأنشطة

  إعداد حفل الاستقبال والإعلان
  عنھ

  لقاء مع السادة أعضاء ھیئة
والإدارات التى التدریس 

  تتعامل مع الطلاب
 عمل دلیل لرعایة الطلاب  
  عمل مطویات للأنشطة وكیفیة

  الاشتراك فیھا

  مستشار رعایة
  الطلاب

  إدارة رعایة
  الطلاب

  حضور الطلاب
  الحفل

   صدور الدلیل و
  المطویات

  استقبال عدد من
الطلاب للاشتراك 

  فى الأنشطة

 سѧѧѧѧѧѧѧبتمبر
مѧѧѧѧن كѧѧѧѧل 

  عام

أكتѧѧوبر مѧѧن 
  كل عام
  

٢٠٠٠  

٢  
تشكیل اتحѧѧاد الطѧѧلاب ولجانѧѧھ 

 المختلفة
  

الإعداد للانتخابات والإعلان    اتحاد طلاب نشط وفعال
  عنھا و فتح باب الترشیح

  تشكیل لجان للإشراف على
  الانتخابات  

  إقامة حفل تنصیب لاتحاد
الطلاب وتقدیم أنفسھم وخطة 

  العمل طوال العام
 عقد اجتماعات دوریة  

 عمید الكلیة  
    مستشار رعایة

  الطلاب
  إدارة رعایة

  الطلاب
 رئیس الاتحاد  

  مشاركة اكبر عدد
من الطلاب فى 

  الانتخابات
  تعریف  اتحاد

الطلاب بزملائھم 
ومناقشة خطھ 

  الاتحاد
  انتظام

  الاجتماعات

  نوفمبر -أكتوبر 
  

١٠٠٠  

تشكیل اللجان المختلفة للاتحاد 
  و تحدید أعضائھا

  الأمین تحدید أمین الإتحاد و
  المساعد

 اختیار أمناء اللجان  
  تشكیل اللجان و تحدید

  أعضائھا

  مستشار رعایة
  الطلاب

  إدارة رعایة
  الطلاب

 مجلس الإتحاد  

  مزاولة اللجان
  لنشاطھا

  اشتراك عدد كبیر
من الطلاب فى 

  تلك الأنشطة

أكتѧѧѧѧѧѧѧѧوبر 
مѧѧѧѧن كѧѧѧѧل 

  عام

نوفمبر مѧѧن 
  كل عام

  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  مؤشرات النجاح  التنفیذمسئولیة  النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
 الاعتماد

  جنیھ

٣  
توسѧѧѧѧѧیع قاعѧѧѧѧѧدة المشѧѧѧѧѧاركة 
الطلابیѧѧѧة فѧѧѧى الأنشѧѧѧطة علѧѧѧى 

  مستوى الكلیة

  حصول الطلاب
المشاركون على شھادات 

  تقدیر و جوائز رمزیة
  وجود حصر بالطلاب

المتمیزین فى الأنشطة 
الریاضیة والاجتماعیة 

  والثقافیة وأنشطة الأسر
  وجود فرق ریاضیة ذات

مستوى جید لتمثیل الكلیة 
  فى أنشطة الجامعة

  وجود فریق للشطرنج ذو
مستوى جید لتمثیل الكلیة 

  فى أنشطة الجامعة
  تمثیل الكلیة فى مسابقة

  الطالب المثالى

  

  تنظیم دورة فى الكرة
الخماسیة بین الأقسام العلمیة 

  بالكلیة 

  تنظیم دورة فى كرة الید بین
  الأقسام العلمیة بالكلیة 

  تنظیم دورة فى كرة السرعة
  بین الأقسام العلمیة بالكلیة 

  تنظیم دورة فى تنس الطاولة
  بین الأقسام العلمیة بالكلیة 

  اختیار أفضل العناصر من
  خلال المسابقات

  تشكیل الفرق ووضع برنامج
  للتدریب

  مستشار رعایة
  الطلاب

  إدارة رعایة مدبر
  الطلاب 

  مشاركة عدد كبیر
من الطلاب فى 

  الأنشطة المختلفة

  توثیق الروابط
بین طلاب الأقسام 

  العلمیة المختلفة

  انتظام الفرق فى
  التدریب

أكتوبر 
من كل 

  عام

ابریل من 
  كل عام

٣٠٠٠  

  تنظیم دورة فى الشطرنج بین
  الأقسام العلمیة بالكلیة 

  اختیار الطالب المثالى و
  الطالبة المثالیة 

  اختیار أفضل العناصر من
  خلال المسابقات

  تشكیل الفریق ووضع برنامج
  للتدریب

  تنظیم دورى المعلومات بین
  الأقسام العلمیة بالكلیة 

  تنظیم مسابقة ثقافیة  بین
  الأقسام العلمیة بالكلیة 

  تنظیم مسابقة علمیة  بین
  كلیة الأقسام العلمیة بال

  مستشار رعایة
  الطلاب

  إدارة رعایة
  الطلاب

  مشاركة عدد كبیر
من الطلاب فى 

  الأنشطة المختلفة
  توثیق الروابط بین

طلاب الأقسام 
  العلمیة المختلفة

  انتظام الفرق فى
  التدریب

اكتوبر 
من كل 

  عام
  

ابریل من 
  كل عام

  
  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  النجاحمؤشرات   مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
 الاعتماد

  جنیھ

    
وجѧѧѧود أسѧѧѧر ذات مسѧѧѧتوى جیѧѧѧد 
  لتمثیل الكلیة فى أنشطة الجامعة

  إنشاء الأسر الطلابیة واختیار
  مقررى الأسر

  تنظیم دورى الأسر  
  تنظیم مھرجان الأسر  
  اختیار أفضل العناصر فى كل

أسرة لتمثیل الكلیة ووضع 
  العناصربرنامج تدعیمى لھذه 

  مستشار رعایة
  الطلاب

  إدارة رعایة
  الطلاب

  مشاركة عدد كبیر
من الطلاب فى 

  الأنشطة المختلفة
  توثیق الروابط بین

طلاب الأقسام 
  العلمیة المختلفة

 -  انتظام الفرق فى
  التدریب

أكتوبر 
من كل 

  عام

أبریل من 
  كل عام

  

٤  
توسѧѧѧѧѧیع قاعѧѧѧѧѧدة المشѧѧѧѧѧاركة 
الطلابیѧѧѧة فѧѧѧى الأنشѧѧѧطة علѧѧѧى 

  الجامعةمستوى 

الحصول على مراكز متقدمة 
  على مستوى الجامعة

  إعداد فریق من الطلاب
للاشتراك في مھرجان السباحة 

  على مستوى الجامعة  
  إعداد  فریق من الطلاب

للاشتراك في الدورى 
الریاضى على مستوى 

  الجامعة 

  مستشار رعایة
  الطلاب

  إدارة رعایة
الطلاب بالكلیة 

  والجامعة

انتظام الفرق فى 
التدریب و توثیق 
الروابط بین طلاب 
 الكلیة والكلیات الأخرى 

رة 
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رة 
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الحصول على مراكز متقدمة     
  على مستوى الجامعة

  إعداد  فریق من الطلاب
للاشتراك في المنازلات 
والألعاب الفردیة على مستوى 

  الجامعة 
  إعداد  فریق من الطلاب

للاشتراك في دورى الشطرنج 
  على مستوى الجامعة 

  إعداد  فریق من الطلاب
للاشتراك في مھرجان 
  المسرح على مستوى الجامعة 

  إعداد  فریق من الطلاب
للاشتراك في المعرض على 

  مستوى الجامعة 
  إعداد  فریق من الطلاب

للاشتراك في مھرجان الجوالة 
  امعة على مستوى الج

  مستشار رعایة
  الطلاب

  إدارة رعایة
الطلاب بالكلیة 

  والجامعة

انتظام الفرق فى 
التدریب و توثیق 
الروابط بین طلاب 
  الكلیة والكلیات الأخرى

یة
كز

مر
 ال

رة
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
 الاعتماد

  جنیھ

الحصول على مراكز متقدمة     
اشتراك ا لأسر المختارة    على مستوى الجامعة

ً  من خلال مسابقات  سابقا
الكلیة فى كرنفال الأسر على 

  مستوى الجامعة 
  إعداد فریق من الطلاب

للاشتراك فى  النشاط العلمى 
  على مستوى الجامعة

  مستشار رعایة
  الطلاب

  إدارة رعایة
الطلاب بالكلیة 

  والجامعة

  

اكتوبر 
من كل 

  عام

إبریل من 
  كل عام

١٠٠٠  

٥  
تنمیѧѧѧѧة روح العطѧѧѧѧاء لѧѧѧѧدى  -

  الطلاب

  وجود مطویة عن أھمیة
  الانتماء والعطاء

  شھادات تقدیر للطلاب
  المتمیزین فى العطاء

 اقامة یوم التبرع بالدم  
  عمل مطویة لتوعیة الطلاب

بالدم و الإعلان بأھمیة التبرع 
  عن موعد الحملة

  اقامة یوم للیتیم ومساعدة
  المتعثرین

  إدارة رعایة
  الطلاب بالكلیة 

مشاركة عدد كبیر من 
  الطلاب

م 
الد

 
كز
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مع
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١٠٠٠  

٦  
التعرف على شكاوى الطلاب 

  واستفساراتھمومقترحاتھم 
  

  وجود مطویات وصنادیق
للمقترحات للشكاوى و

وموزعة والاستفسارات 
  على مبانى الكلیة

  وجود آلیة للتعامل مع
  مشاكل الطلاب وحلھا

  عمل مطویات لتوعیة
الطلاب بأھمیة أرائھم 

  ومقترحاتھم و شكاویھم
  عمل صنادیق للشكاوى

  وتوزیعھا على مبانى الكلیة

  إدارة رعایة
اتحاد  الطلاب و

  الطلاب

تواجѧѧѧѧѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
المقترحѧѧѧات والشѧѧѧكاوى 

فصل   والرد علیھا
دراسى 

  أول

فصل 
دراسى 

  ثانى
  

  عقد لقاء بین قیادات الكلیة
  والطلاب

  عمید الكلیة و وكیل
الكلیة لشئون 
الطلاب و اتحاد 

  الطلاب

إیجѧѧѧѧاد حلѧѧѧѧول لمشѧѧѧѧاكل 
  الطلاب

فصل 
دراسى 

  أول

فصل 
دراسى 

  ثانى
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
 الاعتماد

  جنیھ

٧  
قیاس مدى رضѧѧاء الطѧѧلاب و 
أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس عѧѧن 

  الخطة

آلیѧѧѧѧѧة لزیѧѧѧѧѧادة الرضѧѧѧѧѧاء لѧѧѧѧѧدى  -
الطѧѧѧѧѧѧѧѧلاب و أعضѧѧѧѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  التدریس

  عمل استبیان لقیاس مدى
رضاء الطلاب و أعضاء 

  ھیئة التدریس عن الخطة
  توزیع الاستبیان وتحلیل

  نتائجھ
 -  إجراءات تصحیحیة لزیادة

  الرضاء

  إدارة رعایة الطلاب
رضاء الطلاب بنسبة 

٧٠%  
    مایو  ابریل

٨  
تقیѧѧѧѧѧیم مѧѧѧѧѧدى نجѧѧѧѧѧاح خطѧѧѧѧѧة 

  الأنشطة
وجѧѧود إلیѧѧة لتقیѧѧیم مѧѧدى نجѧѧاح  -

  الخطة

  عمل استبیان لحصر
الایجابیات والسلبیات فى 

  تنفیذ الخطة
  توزیع الاستبیان وتحلیل

نتائجھ و تحدید الفجوة بین ما 
  تم إنجازه و كان مستھدف

 -  إجراءات تصحیحیة لزیادة
  الإیجابیات

  إدارة رعایة الطلاب
الوقѧѧوف علѧѧى السѧѧلبیات 
ومعالجتھѧѧѧѧѧѧѧا و تعظѧѧѧѧѧѧѧیم 

  الإیجابیات
    یونیو  مایو

٩  

قاعѧѧѧѧѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧѧѧѧѧات للطѧѧѧѧѧѧѧѧلاب 
وأعضѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریس 
المشѧѧѧѧѧاركین فѧѧѧѧѧى الأنشѧѧѧѧѧѧطة 

  الطلابیة

للمشѧѧتركین فѧѧى وجѧѧود حصѧѧر  -
  الأنشطة

 -  إجراء حصر المشاركین
  فى النشاط

  ًتصنیف المشاركین طبقا
  لنوع النشاط

 إنشاء قاعدة البیانات  

  إدارة رعایة الطلاب
وجѧѧѧѧѧود قاعѧѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧѧات 

  للمشاركین
    یونیو  مایو
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  خطة التعامل مع الزیادة او النقص
  فى أعضاء ھیئة التدریس

٢٠٢٠- ٢٠١٥  
  م

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ  النشاط  المخرج الھـــــــــــدف
  الفترة

  من             ألى  

١  
حصر اعداد ھیئة 

  التدریس للطلاب دوریا

خطة موثقة ومعلنة للتعامل 
مع الزیادة فى أعضاء ھیئة 

التدریس فى مرحلة 
  البكالوریوس

  خطة موثقة ومعلنة للتعامل مع الزیادة فى أعضاء ھیئة
  البكالوریوس التدریس فى مرحلة

  حصر أعداد الطلاب الذین یقوم كل قسم علمى بالتدریس
  لھم

  تحدید نسبة أعضاء ھیئة التدریس بالنسبة لأعداد
 الطلاب

  مقارنة النسبة الفعلیة مع كلا من الخطة التعلیمیة
  ومضاھاتھا بالمعایر العالمیة

إدارة شئون الطلاب 
بالتعاون مع إدارة شئون 

  أعضاء ھیئة التدریس

وح الوضع الفعلى وض
لنسبة أعضاء ھیئة 

  التدریس
  سبتمبر من كل عام

٢  

تعظیم الاستفادة من 
زیادة أعداد أعضاء 
ھیئة التدریس فى 

مرحلة البكالوریوس 
  والدراسات العلیا

آلیة الاستفادة من الزیادة فى 
أعضاء ھیئة التدریس فى 

مرحلة البكالوریوس 
  والدراسات العلیا

 عضو من أكثر بمشاركة الواحد الدراسى المقرر تدریس 
  .للتخصص طبقًا وذلك واحد

 عقد فى الزائدین التدریس ھیئة أعضاء خبرات توظیف 
  تدریبیة أو علمیة دورات

 وتنمى الزیادة تستوعب بالقسم جدیدة تعلیمیة برامج فتح 
  للقسم الذاتیة الموارد

 بحثیة مشروعات تنفیذ فى الزائدین الأعضاء مساھمة 
  او الوزارة الجامعة من ممولة

 على بالاشراف الزائدة المعاونة الھیئة قیام اعضاء 
  والتدریب الصیفى الطلابیة والبحوث المشروعات

 بالوحدات معاونیھم وعمل الزائدین الأعضاء إشراف 
  للتخصص تبعاً بالكلیة الانتاجیة

 بمعامل العمل تنظیم بمتابعة الزائدین الاعضاء قیام 
  بھا والمعدات للأجھزة الأداء كفاءة یضمن بما القسم

 الندوات فى بالقسم التدریس ھیئة اعضاء مشاركة تكثیف 
  والخارجیة المحلیة العلمیة والمؤتمرات

 الجودة ضمان أعمال في وانتظام بفعالیة ةكالمشار 

 الأقسام العلمیة  
 ادارة الكلیة  

  

رضاء أعضاء ھیئة 
  التدریس و الطلاب 

نوفمبر من -اكتوبر

  كل عام
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  م
  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ  النشاط  المخرج الھـــــــــــدف

  الفترة
  من             ألى  

  بالكلیة الاداء وتقییم
 كمدیري  للعمل بالقسم التدریس ھیئة اعضاء ترشیح

المختلفة بالكلیة  التطویروحدات وكمسئولین عن برامج 
  والجامعة

  الاستعانة بالزیادة فى أعداد أعضاء ھیئة التدریس
ببعض الأقسام  فى تدریس المقررات المشابھة بالأقسام 

  الأخرى
  الاستعانة بالزیادة فى أعداد أعضاء ھیئة التدریس

ببعض الأقسام  فى تدریس المقررات المشابھة بالكلیات 
  الأخرى
زیادة أعداد أعضاء ھیئة التدریس فى التوسع  الاستفادة من

  التطبیقیة فى الخدمات المجتمعیة و المشاریع

٣  

سد العجز فى أعداد 
أعضاء ھیئة 
التدریس فى مرحلة 

البكالوریوس 
  والدراسات العلیا

لسد العجزة فى أعضاء آلیة 
ھیئة التدریس فى مرحلة 
البكالوریوس والدراسات 

 العلیا

 العجز لسد أخرى كلیات من تدریس ھیئة أعضاء انتداب 
  التخصصات بعض فى

 الھیئة من بالقسم العلمیة للدرجات التسجیل أولویة 
  العجز تخصصات فى المعاونة

 كبیرة واحدة مجموعة في الصغیرة المجموعات ضم 
  بالقسم التدریس ساعات عدد لتقلیل

 والمقررات المدمج الالكترونى التعلم استخدام 
 التدریس ساعات عدد لتخفیض التدریس في الالكترونیة

 عنھا والاستعاضة بقاعات المحاضرات المباشر
  بعد عن الالكترونى بالتدریس

 مع یتناسب بما جدد مساعدین ومدرسین معیدین تعیین 
  للقسم التدریسى العبء

 في بالكلیة اداریین یعملون الذین الخریجین اوائل اشراك 
  بالقسم العملیة الدروس

 النصاب عن الزائدة الاضافیة الساعات لنظام العودة 
  التدریس ھیئة لاعضاء الاجر مدفوعة

 نقص مع  بھ قسم الى زیادة بھ قسم من الداخلى الندب
  الالتزام بالمنھج المحدد للقسم الأكادیمى

  أعضاء بھیئة التدریس لسد العجزتعیین  
 الترم الى الاول الترم من المقررات تدریس تحریك 

  الواحد الدراسى العام اثناء والعكس الثانى

 الأقسام العلمیة  
 ادارة الكلیة  

  

رضاء أعضاء ھیئة 
  التدریس والطلاب

نوفمبر من -اكتوبر

  كل عام
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  م
  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ  النشاط  المخرج الھـــــــــــدف

  الفترة
  من             ألى  

٤  

 من تعظیم الاستفادة

 المتفرغین الأساتذة

 بالكلیة وغیرالمتفرغین

 الأساتذة من الاستفادة

 المتفرغین وغیر المتفرغین

  بالكلیة

 للمقررات التدریس استراتیجیات وضع فى لمشاركةا 
  بالقسم

 مدى دراسة ولجان الممتحنین لجان فى ةكالمشار 
 تم التى المواصفات مع الامتحانیة الورقة مطابقة

  بمجلس الكلیة اعتمادھا
 الموعد ومحددة معلنة شھریة علمیة جلسة حضور 

 ھیئة أعضاء جمیع ویحضرھا شھریا القسم یعقدھا
  التدریس

 فى الحدیثة الاتجاھات عن عامة محاضرات تقدیم 
  لطلاب تقویم أو تدریسھ أو التخصص

 في الطلاب بھا یتقدم التى التخرج مشروعات مناقشة 
  القسم

 قبل الدراسیة الكتب من التدریس ھیئة مؤلفات مراجعة 
  إقرارھا

 بالقسم المرجعیة للكتب الجماعى التألیف فى ةكالمشار.  
 بالقسم المختلفة التخصصات فى أسئلة بنوك إعداد  

 الأقسام العلمیة  
 ادارة الكلیة  

  

رضاء أعضاء ھیئة 
  التدریس و الطلاب 

  طوال العام
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  ٢٠١٢٠-٢٠١٥خطة التقویم الشامل والمستمر للفاعلیة التعلیمیة 
  التوقیت  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م

 بدایة      نھایة
 الاعتماد

  جنیھ

١  
تقویم الاداء الدراسى 

  للطلاب

  وة وѧѧѧѧѧاط القѧѧѧѧѧان بنقѧѧѧѧѧبی
الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧعف فѧѧѧѧѧѧѧѧѧى اداء 

  الطلاب
  تمرѧѧѧѧال ومسѧѧѧѧام فعѧѧѧѧنظ

  لتقویم الفاعلیة التعلیمیة
  ین اداءѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧالی

  الطلاب
  ةѧѧѧѧین الفعالیѧѧѧѧة لتحسѧѧѧѧالی

  التعلیمیة

  ازاتѧѧѧویم أداء وإنجѧѧѧتبیان لتقѧѧѧداد اسѧѧѧإع
  طلاب الكلیة 

  ةѧѧѧاء ھیئѧѧѧى أعضѧѧѧتبیان علѧѧѧع الأسѧѧѧتوزی
  التدریس و الھیئة المعاونة

  الأعوامѧѧѧѧھ بѧѧѧѧتبیان و مقارنتѧѧѧѧل الأسѧѧѧѧتحلی
  السابقة

  ى اداءѧѧѧعف فѧѧѧوة و الضѧѧѧاط القѧѧѧد نقѧѧѧتحدی
  الطلاب وتحدید أسبابھا

  بѧѧة التغلѧѧة كیفیѧѧل لدراسѧѧد ورش عمѧѧعق
  الضعف فى اداء الطلابعلى مسببات 

  عمل دورة تدریبیة للطلاب عن مھارات
  الأتصال

  عمل دورة تدریبیة للطلاب عن مھارات
  التفكیر

  عمل دورة تدریبیة للطلاب عن مھارات
 العمل الجماعى

  عمل دورة تدریبیة للطلاب عن مھارات
  التنمیة البشریة

  ةѧѧѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧѧѧوكی
لشѧѧѧѧѧئون التعلѧѧѧѧѧیم 

  والطلاب
  ةѧѧѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧѧѧوكی

  ت العلیاللدراسا
 رؤساء الأقسام  
  دینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالمرش

  الأكادیمیین

  نѧѧر مѧѧدد كبیѧѧاركة عѧѧمش
طѧѧلاب الكلیѧѧة وأعضѧѧاء 
ھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریس 

  ومعاونیھم
  بابѧѧѧѧى اسѧѧѧѧوف علѧѧѧѧالوق

الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعف فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى اداء 
  الطلاب

  عѧѧل مѧѧة للتعامѧѧود آلیѧѧوج
أسباب الضѧѧعف فѧѧى آداء 

  الطلاب
  ینѧѧѧرامج لتحسѧѧѧود بѧѧѧوج

  اداء الطلاب
  ةѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧاء  أعضѧѧѧѧرض

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریس و الھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المعاونة عن تطѧѧور اداء 
الطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب و رضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

  الطلاب عن الدورات

مع نھایة كل فصل 
  دراسى

  

      عمل استبیان للطلاب عن كل مقرر  
  وة وѧѧر القѧѧد عناصѧѧتحلیل الأستبیان لتحدی

  الضعف فى المقرر
  لѧѧل فصѧѧتحلیل نتائج الطلاب فى نھایة ك

  دراسى
  لѧѧѧѧѧوء تحلیѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧائج فѧѧѧѧѧة النتѧѧѧѧѧمناقش

  الأستبیان
 نѧѧѧѧد مѧѧѧѧة للتأكѧѧѧѧص  خطѧѧѧѧة التخصѧѧѧѧمطابق

العلمى لعضѧѧو ھیئѧѧة التѧѧدریس للمقѧѧررات 
  التى یقوم بتدریسھا

  مѧѧѧویر نظѧѧدة لتطѧѧѧالیب جدیѧѧتحداث أسѧѧاس
المسѧѧѧѧألة والمحاسѧѧѧѧبة لتحسѧѧѧѧین العملیѧѧѧѧة 

    حѧѧѧѧѧام واضѧѧѧѧѧود نظѧѧѧѧѧوج
ومسѧѧѧѧتمر للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع 

  استبیانات الطلاب 
 تحسن الفاعلیة التعلیمیة  

بدایة 
  الخطة

نھایة 
  الخطة

  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  التوقیت  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
 بدایة      نھایة

 الاعتماد
  جنیھ

  التعلیمیة
  اطѧѧى نقѧѧب علѧѧحیحیة للتغلѧѧراءات تصѧѧاج

  الضعف

٢  
تقویم فعالیة البرامج 

  التعلیمیة

تقریѧѧر عѧѧن الفعالبѧѧة التعلیمیѧѧة 
  للبرامج

الیة لتحسین الفعالیة التعلیمیة 
  للبرامج

  ةѧѧѧѧѧن فعالیѧѧѧѧѧلاب عѧѧѧѧѧتبیان للطѧѧѧѧѧل اسѧѧѧѧѧعم
 البرامج التعلیمیة

  دریسѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧتبیان لأعضѧѧل اسѧѧعم
والھیئѧѧѧة المعاونѧѧѧة  عѧѧѧن فعالیѧѧѧة البѧѧѧرامج 

 التعلیمیة
  ىѧѧѧѧѧѧوف علѧѧѧѧѧѧتبیانات للوقѧѧѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧѧѧتحلی

  الإجابیات و السلبیات فى البرامج
  ةѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧع أعضѧѧѧѧلبیات مѧѧѧѧة السѧѧѧѧمناقش

  التدریس و المھتمین من خارج الكلیة
  بѧѧѧѧحیح الجوانѧѧѧѧرامج و تصѧѧѧѧویر البѧѧѧѧتط

 االسلبیة

  ةѧѧѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧѧѧوكی
لشѧѧѧѧѧئون التعلѧѧѧѧѧیم 

  والطلاب
  ةѧѧѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧѧѧوكی

  للدراسات العلیا
  امѧѧѧاء الأقسѧѧѧرؤس

  الأقسام ومجالس
  دینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالمرش

  الأكادیمیین

  رمنѧѧѧدد كبیѧѧѧاركة عѧѧѧمش
  الطلاب

  رمنѧѧѧدد كبیѧѧѧاركة عѧѧѧمش
أعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس 

  والھیئة المعاونة
  ىѧѧѧѧѧѧتمر فѧѧѧѧѧѧویر مسѧѧѧѧѧѧتط

  البرامج التعلیمیة
  لاب وѧѧائج الطѧѧن نتѧѧتحس

تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج و 
  % ٨٠المقررات بنسبة 

شھر 
دیسمبر 
من كل 

  عام

شھر 
ابریل من 

  كل عام

  

٣  
تقبل سوق تقویم مدى 

  العمل لخریجى الكلیة

مقѧѧررات مسѧѧتحدثة ومطѧѧورة 
تزیѧѧѧد فѧѧѧرص الخѧѧѧریجین فѧѧѧى 
سѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧل وتتوافѧѧѧѧق مѧѧѧѧع 

  متطلبات السوق
  

 -  دىѧѧة مѧѧریجین لمعرفѧѧتبیان للخѧѧعمل اس
موائمة معارفھم و مھѧѧاراتھم لاحتیاجѧѧات 

  سوق العمل
 -  اطѧѧى نقѧѧوف علѧѧتحلیل الأستبیانات للوق

  القوة و الضعف لدى الخریجین
 ویرѧѧالج  تطѧѧا یعѧѧررات بمѧѧرامج و المقѧѧالب

  نقاط الضعف
  ىѧѧѧا یفѧѧѧررات بمѧѧѧرامج و مقѧѧѧتحداث بѧѧѧاس

  بمتطلبات السوق
  تقویم مستمر لتوافق الخریجین مع سوق

  العمل

 -  ةѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧوكی
لشѧѧѧѧѧئون التعلѧѧѧѧѧیم 

  والطلاب
 -  ةѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧوكی

  للدراسات العلیا
 - رؤساء الأقسام  
 -  السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمج

الأقسام و مجلس 
  الكلیة

 -  ئونѧѧѧѧѧدة شѧѧѧѧѧوح
  الخریجین

 -  رمنѧѧدد كبیѧѧاركة عѧѧمش
  المستھدفین

 -  ىѧѧѧلبیات فѧѧѧة السѧѧѧمعرف
  البرامج االتعلیمیة

 -  لѧѧѧѧرص العمѧѧѧѧادة فѧѧѧѧزی
  للخریجین

شھر یونیة من كل 
  عام

  

  تقویم االتعلیم و التعلم  ٤

خطѧѧѧѧѧة لتقѧѧѧѧѧویم اسѧѧѧѧѧتراتیجیة 
  التعلیم و التعلم

  ةѧѧة خطѧѧعمل استبیان لمعرفة مدى موائم
التعلѧѧیم الحدیثѧѧة التعلیم و الѧѧتعلم لأسѧѧالیب 
  و لثورة المعرفة العالمیة

  وة وѧѧѧاط القѧѧѧد نقѧѧѧتبیان لتحدیѧѧѧل الأسѧѧѧتحلی
 الضعف فى الخطة

  
  

    -  رمنѧѧدد كبیѧѧاركة عѧѧمش
  المستھدفین

 -  وة وѧѧѧѧاط القѧѧѧѧد نقѧѧѧѧتحدی
  الضعف

      



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  التوقیت  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
 بدایة      نھایة

 الاعتماد
  جنیھ

توافر  أعضاء ھیئة التدریس 
لѧѧѧѧѧѧѧدیھم قѧѧѧѧѧѧѧدرات تدریسѧѧѧѧѧѧѧیة 

  وعلمیة عالیة
تѧѧѧѧѧوافر معامѧѧѧѧѧل و قاعѧѧѧѧѧات  -

تѧѧѧѧѧѧدریس مѧѧѧѧѧѧزودة بوسѧѧѧѧѧѧائل 
  العرض الحدیثة 

  عѧѧاتخاذ اجراءات للتصحیح بما یتمشى م
  رؤیة و رسالة الكلیة

 تطویر نظم المسألة والمحاسبة  
  ةѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧات لأعضѧѧѧѧدة بیاننѧѧѧѧل قاعѧѧѧѧعم

التѧѧدریس و دورات تطѧѧویر التعلѧѧیم التѧѧى 
  حضورھا

  دریسѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧتبیان لأعضѧѧل اسѧѧعم
  متطلبات  رفع الكفاءةلتحدید 

  اءѧѧѧویر اداء أعضѧѧѧراءات لتطѧѧѧاذ اجѧѧѧاتخ
  ھیئة التدریس و رفع كفاءتھم

  دریس وѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧعمل استبیان لأعض
الھیئѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧة والطѧѧѧѧلاب عѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى 
تѧѧوافر معامѧѧل و قاعѧѧات تѧѧدریس مѧѧزودة 

  بوسائل العرض الحدیثة  
 -  وة وѧѧاط القѧѧد نقѧѧتبیان لتحدیѧѧل الأسѧѧتحلی

  الضعف
 - رѧѧѧѧاذ اجѧѧѧѧب اتخѧѧѧѧحیحیة للتغلѧѧѧѧاءات تص

  على نقاط الضعف
   

  ةѧѧѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧѧѧوكی
لشѧѧѧѧѧئون التعلѧѧѧѧѧیم 

  والطلاب
  ةѧѧѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧѧѧوكی

  للدراسات العلیا
 رؤساء الأقسام  
  امѧѧѧالس الأقسѧѧѧمج

  و مجلس الكلیة

  تراتیجیةѧѧѧѧѧѧѧѧѧور اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتط
  التعلیم و التعلم

  ةѧѧتطور اداء أعضاء ھیئ
  التدریس

  اتѧѧل و قاعѧѧوافر معامѧѧت
تѧѧدریس مѧѧزودة بوسѧѧائل 

  العرض الحدیثة

دایة ب
  الخطة

نھایة 
  الخطة

  

٥  
تقویم الأنشطة 

  والخدمات الطلابیة

وجѧѧѧѧѧود اجѧѧѧѧѧراءات لتحسѧѧѧѧѧین 
  مستوى الأنشطة الطلابیة

  ىѧѧلاب فѧѧة رأى الطѧѧتبیان لمعرفѧѧإعداد اس
  كفایة و كفاءة الأنشطة و الخدمات 

  وة وѧѧѧاط القѧѧѧد نقѧѧѧتبیان لتحدیѧѧѧل الأسѧѧѧتحلی
  الضعف

  ىѧѧب علѧѧحیحیة للتغلѧѧراءات تصѧѧاتخاذ اج
  و تحسین المستوىنقاط الضعف 

  ةѧѧѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧѧѧوكی
لشѧѧѧѧѧئون التعلѧѧѧѧѧیم 

  والطلاب
  ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادارة رعای

  الطلاب

  رمنѧѧѧدد كبیѧѧѧاركة عѧѧѧمش
  المستھدفین

  وة وѧѧѧѧѧѧاط القѧѧѧѧѧѧد نقѧѧѧѧѧتحدی
  الضعف

  بةѧѧѧلاب بنسѧѧѧاء الطѧѧѧرض
عѧѧѧѧѧѧن الأنشѧѧѧѧѧѧطة  % ٩٠

  الطلابیة

بدایة 
  الخطة

نھایة 
  الخطة

  

٦  

تقویم البحث العلمى  
والأنشطة االعلمیة 

  المختلفة

 ةѧѧѧѧѧة بحثیѧѧѧѧѧود خطѧѧѧѧѧوج 
  متطورة و معتمدة

  اتѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧود قاعѧѧѧѧوج
للأبحѧѧѧѧѧاث والمشѧѧѧѧѧاریع 

  العلمیة بالكلیة
  دلاتѧѧѧویم لمعѧѧѧود تقѧѧѧوج

  توىѧѧى مسѧѧى علѧѧاعداد خطة للبحث العلم
  الأقسام متوافقة مع خطة الجامعة

  نѧѧѧدریس عѧѧѧة التѧѧѧاء ھیئѧѧѧتبیان لأعضѧѧѧاس
مѧѧѧѧدى مواكبѧѧѧѧة الخطѧѧѧѧة البحثیѧѧѧѧة للكلیѧѧѧѧة 

  احتیاجات المجتمعللتطور العلمى و 
  عѧѧن المجتمѧѧة مѧѧین بالكلیѧѧتبیان للمھتمѧѧاس

  ةѧѧѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧѧѧوكی
للدراسѧѧات العلیѧѧا 

  والبحوث
  دةѧѧѧѧѧѧѧѧدیر وحѧѧѧѧѧѧѧѧم

ضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة 
  بالكلیة

  ةѧѧѧѧѧѧة موثقѧѧѧѧѧѧود خطѧѧѧѧѧѧوج
ومعتمѧѧدة للبحѧѧث العلمѧѧى 

  بالكلیة
  نѧѧر مѧѧدد كبیѧѧاركة عѧѧمش

  المستھدفین بالاستبیان
  ىѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧور البحѧѧѧѧتط

بدایة 
  الخطة

نھایة 
  الخطة

  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  التوقیت  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
 بدایة      نھایة

 الاعتماد
  جنیھ

الخѧѧѧارجى  عѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى مواكبѧѧѧѧة الخطѧѧѧѧة   النشر العلمى العالمى
البحثیѧѧѧѧѧѧѧة للكلیѧѧѧѧѧѧѧة للتطѧѧѧѧѧѧѧور العلمѧѧѧѧѧѧѧى و 

  احتیاجات المجتمع
  تحلیل الأستبیان للوقوف على نقاط القوة

  و الضعف فى الخطة
  ویرѧѧѧѧѧحیحیة لتطѧѧѧѧѧراءات تصѧѧѧѧѧاذ اجѧѧѧѧاتخ

  الخطة و تحدیثھا
 ѧѧѧزام البѧѧѧة التѧѧѧة لمراقبѧѧѧع خطѧѧѧاحثین وض

  بأخلاقیات البحث العلمى
  زةѧѧѧѧل وأجھѧѧѧداد معامѧѧѧة لاعѧѧѧع خطѧѧѧوض

وتقنیѧѧات حدیثѧѧة لازمѧѧة لاجѧѧراء بحѧѧوث 
  علمیة عالیة الجودة

  ةѧѧѧѧѧѧѧة البینیѧѧѧѧѧѧѧروعات البحثیѧѧѧѧѧѧѧحصرالمش
للأقسام المختلفة فى الكلیة وكذا التى مѧѧع 
الكلیѧѧѧѧѧات الاخѧѧѧѧѧرى بالجامعѧѧѧѧѧة وخѧѧѧѧѧارج 

  الجامعة
    اثѧѧѧѧѧویق الأبحѧѧѧѧѧام لتسѧѧѧѧѧتحداث نظѧѧѧѧѧاس

  العلمیة
 نѧѧѧѧب تصѧѧѧѧة حسѧѧѧѧروعات البحثیѧѧѧѧیف المش

  التخصص و نوعیتھا
  ینѧѧѧѧل بѧѧѧѧادة التفاعѧѧѧѧراءات لزیѧѧѧѧاذ اجѧѧѧѧاتخ

  الأقسام
 عمل قاعدة بیانات للأبحاث و المشاریع  
 حصر الأبحاث المشورة عالمیاً و محلیا  
  رѧѧدلات النشѧѧادة معѧѧراءات لزیѧѧاذ اجѧѧاتخ

 فى المجلات العالمیة

 رؤساء الأقسام  
  امѧѧѧالس الأقسѧѧѧمج

  و مجلس الكلیة

  بالكلیة
  اتѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأتجاھѧѧѧѧѧѧѧѧѧمعرف

  البحثیة بالكلیة
  رѧѧѧѧدلات النشѧѧѧѧادة معѧѧѧѧزی

  الدولى
  اتѧѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧѧود قاعѧѧѧѧѧوج

لأبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاث محدثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ل
والمشѧѧѧѧѧѧѧѧاریع البحثیѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  بالكلیة

٧  

تقویم مدى تطبیق 
المعاییر الأكادیمیة  
على البرامج العلمیة 

  للأقسام المختلفة

  ةѧѧة داخلیѧѧود مراجعѧѧوج
حѧѧѧѧول توافѧѧѧѧق البѧѧѧѧرامج 
العلمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع المعѧѧѧѧاییر 

  الأكادیمیة
  وجود مراجعة خارجیة

حѧѧѧѧول توافѧѧѧѧق البѧѧѧѧرامج 
العلمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع المعѧѧѧѧاییر 

 تشكیل لجنة لاجراء المراجعة الداخلیة  
  عѧѧѧة مѧѧѧة الداخلیѧѧѧائج المراجعѧѧѧة نتѧѧѧمناقش

أعضѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق 
  مجالس الأقسام

  قѧѧى تتوافѧѧحیحیة لكѧѧراءات تصѧѧاذ اجѧѧاتخ
  البرامج مع المعاییر

  ودةѧѧѧѧѧѧدة الجѧѧѧѧѧѧوح
  بالكلیة

  امѧѧѧالس الأقسѧѧѧمج
  و مجلس الكلیة

  عѧѧѧѧѧѧرامج مѧѧѧѧѧѧابق البѧѧѧѧѧѧتط
  المعاییر بنسبة كبیرة

  سبتمبر من كل عام

  



 
  وحدة ضمان الجودة

 جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 
 

  التوقیت  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
 بدایة      نھایة

 الاعتماد
  جنیھ

  اجراء المراجعة الخارجیة   الأكادیمیة
  عѧѧѧة مѧѧѧة الداخلیѧѧѧائج المراجعѧѧѧة نتѧѧѧمناقش

أعضѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس  عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق 
  مجالس الأقسام

  قѧѧى تتوافѧѧحیحیة لكѧѧراءات تصѧѧاذ اجѧѧاتخ
  البرامج مع المعاییر

٨  

تقویم تناسب الھیكل 
الوظیفى لأعضاء ھیئة 
التدریس مع المعاییر 

  الأكادیمیة

توافѧѧѧق نسѧѧѧبة  أعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة 
  التدریس  مع االمعاییر

 اءѧѧѧѧداد  أعضѧѧѧѧر لاعѧѧѧѧل حصѧѧѧѧة  عمѧѧѧѧھیئ
  التدریس بالكلیة وتخصصاتھم

 عمل حصر لاعداد  الطلاب بالكلیة  
وحѧѧدة ضѧѧمان الجѧѧودة 

  بالكلیة
توافѧѧѧق النسѧѧѧبة مѧѧѧع المعѧѧѧاییر 

  بدرجة كبیرة
  اماكتوبر من كل ع

  

    

وجѧѧѧѧѧѧѧѧود قاعѧѧѧѧѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧѧѧѧѧات  
  لأعضاء ھیئة التدریس

  ةѧѧاء ھیئѧѧداد أعضѧѧین اعѧѧبة بѧѧاد االنسѧѧایج
  التدریس  و أعداد الطلاب

  قѧѧى تتوافѧѧحیحیة لكѧѧراءات تصѧѧاذ اجѧѧاتخ
  النسبة مع المعاییر

مجѧѧѧѧالس الأقسѧѧѧѧام و  -
  مجلس الكلیة

وجѧѧѧѧѧѧѧѧود قاعѧѧѧѧѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧѧѧѧѧات  -
لأعضѧѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدریس 

  وتخصصاتھم محدثة وموثقة
  من كل عامینایر 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


