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 العلوم بالإسماعیلیة لكلیةأولا:  الملامح الأساسیة 

یلیة من أوائل الكلیѧات التѧي بѧدأت بھѧا الدراسѧة مѧع إنشѧـاء الجامعѧة بقـѧـرار السѧید اعكلیة العلوم بالإسم

متѧر مربѧع  ٦١٠٠٠أكثѧر مѧن  تبلغ مساحتھا. والكلیة تقع في سبع مبان ١٩٧٦لسنة  ٩٣رئیس الجمھوریة رقم 

الریاضѧѧیات و النبѧѧات وعلѧѧم الحیѧѧوان وعلѧѧوم البحѧѧارو وتتكѧѧون مѧѧن سѧѧبع أقسѧѧام علمیѧѧة ھѧѧى الفیزیѧѧاء والكیمیѧѧاء

 والجیولوجیا

تمѧѧنح جامعѧѧة قنѧѧاة السѧѧویس درجѧѧة البكѧѧالوریوس بنѧѧاء علѧѧى طلѧѧب كلیѧѧة العلѧѧوم طبقѧѧا لنظѧѧام السѧѧاعات 

المیكروبیولѧѧوجى ومѧѧى ھѧѧى الفیزیѧѧاء والكیمیѧѧاء والنبѧѧات ) فѧѧي احѧѧدى عشѧѧر برنѧѧامج عل٢٠٠٨المعتمѧѧدة (لائحѧѧة 

علѧѧوم الحاسѧѧب والجیولوجیѧѧا والجیوفیزیѧѧاء التطبیقیѧѧة وعلѧѧوم و وعلѧѧم الحیѧѧوان والبیوتكنولѧѧوجى والریاضѧѧیات

  البترول والمیاه (برنامج ممیز بمصروفات)

الكلیѧѧة فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن كمѧѧا تمѧѧنح جامعѧѧة قنѧѧاة السѧѧویس درجѧѧة الѧѧدبلوم والماجسѧѧتیر والѧѧدكتوراة بنѧѧاء علѧѧى طلѧѧب 

طالب وطالبѧة فѧي مرحلѧة البكѧالوریوس علѧى مѧدى  ١٠٠٠البرامج العلمیة الحدیثة. یدرس بالكلیة حالیا حوالي 

طالب وطالبة فѧي مرحلѧة الѧدبلوم. ویبلѧغ عѧدد الطѧلاب  ١٢٠٠السنوات الدراسیة الأربع كما یدرس بھا حوالي 

  طالب وطالبة.  ٢٠٠المسجلین لمرحلة الماجستیر والدكتوراه حوالي 

والكلیة منذ تأسیسھا وھي تسعي جاھدة بكل قوة إلي تفعیل إمكانیاتھا وقѧدراتھا وإثѧراء خبѧرات طلابھѧا 

معتمدة في ذلك كلھ علي الخبرات العلمیة والفكریة لأسѧاتذتھا ومسѧتندة فѧي ذلѧك لكافѧة المسѧتحدثات والأسѧالیب 

 .لفاعلѧѧة مѧѧن أجѧѧل خدمѧѧة كافѧѧة القطاعѧѧات والتخصصѧѧاتالعلمیѧѧة والتكنولوجیѧѧة إلѧѧي جانѧѧب الѧѧرؤى الاجتماعیѧѧة ا

ر واسѧتحداث بѧرامج ومقѧررات جدیѧدة وتسعي الكلیة طوال مسیرتھا إلѧي تطѧویر برامجھѧا ومقرراتھѧا باسѧتمرا

علي نحو یتناسب مع المتغیرات العلمیѧة والأكادیمیѧة كمѧا أن الكلیѧة حریصѧة علѧي مواكبѧة الاحتیاجѧات العلمیѧة 

  مختلفة.والمتطلبات التنمویة ال

عضو ھیئة تدریس ومعیدین ومدرسین مساعدین بالكلیة فى جمیع التخصصات  326یوجد بالكلیة أكثر من

 ١مدرس،  ٦٩استاذ مساعد،  ٣٢استاذ،  ٣٨استاذ متفرغ،  ٤٥الاساسیھ والحدیثة فى مجال العلوم (منھم 

وھم یمثلون الثروة موظف وعامل  350معید) كما ینتسب للكلیة  ٣٨مدرس مساعد،  ٤١مدرس متفرغ، 

  البشریة التى تتمیز بھا كلیة العلوم. 
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ثلاثة قطاعات وھي قطاع شئون التعلیم والطلاب ، وقطاعالدراسات العلیا والبحوث،  الكلیة تضم

من أجل خدمة ورعایة أھم عنصر في العملیة ، وتعمل الكلیة جاھدة البیئةتنمیة المجتمع وخدمة وقطاع شئون 

الطالب بدءا من خلق بیئة جامعیة وتربویة تعمل علي صقل وتنمیة الشخصیة المتكاملة  الأكادیمیة ألا وھو

وصولا إلي التطویر والاستحداث في اقسام الكلیة المختلفة من حیث المناھج وطرق التدریس والبرامج 

  المقدمة.

  

  ثانیاً: العناصر الرئیسیة 

  رؤیة ورسالة الكلیة  -١

كلیة العلوم من خلال رؤیة ورسالة وأھداف جامعة قناة السویس وعلى فھمنا تكونت رؤیة ورسالة وأھداف 

لواقع البیئة التى نحیا فیھا وفھمنا لرغبات الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس والعاملین بالكلیة والمصالح 

ت من أجلھ المؤثرة والمتأثرة بالنشاط البحثى والتعلیمى بالكلیة وكذلك تعكس رسالتنا السبب الأساسى التى قام

كلیة العلوم كأول كلیة للعلوم بمنطقة قناة السویس وسیناء لتقدیم البرامج والأنشطة المختلفة التى تخدم تنمیة 

  مجتمع أقلیم القناة وسیناء.

  

  الرؤیة :

تتطلع كلیة العلوم بالإسماعیلیة أن تكون مؤسسة تعلیمیة معتمدة لھا مكانة علمیة متمیزة على المستویین 

الإقلیمي ارتكازاً على جودة برامجھا التعلیمیة وابحاثھا العلمیة وأن تكون مركز خبرة لتقدیم المحلى و

  الاستشارات العلمیة والخدمات المجتمعیة.

  

  الرسالة:

تقوم كلیة العلوم بالإسماعیلیة بالتدریس والبحث والتطویر المستمرة للبرامج العلمیة فى مجالات العلوم 

لإعداد خریجین قادرین تلبیة احتیاجات سوق العمل ومواكبة التطور المستمر والمنافسة الاساسیة والتطبیقیة 

والابتكار وتحدید المشكلات وحلھا للارتقاء بالمجتمع المصري عامة ومجتمع اقلیم قناة السویس وسیناء 

  خاصة .
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  طمنھج إعداد الخط - ٢

والتقویم السامل للعملیة التعلیمیة والإرشاد الأكادیمى والدعم الطلابى خطط التعلیم والتعلم خطة تقوم 

لمرحلة البكالوریوس والتعامل مع الزیادة والنقصان فى أعضاء ھیئة التدریس وتسكین الأنشطة الطلابیة 

یث كفاءتھا على منھجیة التحلیل المستقبلى التى تعتمد على تحلیل البیئة الداخلیة للكلیة من حوالدراسات العلیا 

ً نحو إحداث التناسق والتعاون بین جمیع الأنشطة  وقدراتھا الذاتیة لتحدید نقاط القوة والضعف فیھا ، سعیا

لتنفیذ الخطط وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة. كما أنھا تمدنا بأساس سلیم لاتخاذ القرارت الاستراتیجیة وفقاً 

یاً فى تنمیة قدرات منسوبى الكلیة. ومن ناحیة أخرى فقد اعتمدت ، وبالتالى تعتبر مدخلاً أساسمحددةللمعاییر ال

الخطة الحالیة على منھج "تحلیل المضمون والذى یقوم على استخدام تحلیل الوثائق المتصلة باھداف الخطط، 

كما اعتمدت المنھجیة على عدد من الأدوات البحثیة وأدوات المقابلة المفتوحة والعصف الذھنى فى سبیل 

  عملیة المسح البیئى للكلیة. اتمام

  وتم اعداد الخطط طبقا للخطوات الأتیة:

 الإتفاق على ھیكل مقترح الخطط الكلیة من خلال فریق العمل. - ١

 تجمیع المستندات المتاحة من أقسام الكلیة العلمیة لصیاغة وإعداد عناصر الخطة. - ٢

 ھذا الصدد. تحلیل مضمون الوثائق واللوائح مع وضع تكلیفات لأعضاء الفریق فى - ٣

 لمناقشة اقتراحاتھم فى الخطة .  وعینة من الأطراف المعنیة عقد الندوات النقاشیة بین أعضاء الفریق - ٤

كتابѧѧة التقریѧѧر الأولѧѧى بعѧѧد التعѧѧدیلات المقترحѧѧة  وطباعتѧѧھ وعرضѧѧھ للمناقشѧѧة مѧѧع مѧѧدیر وحѧѧدة الجѧѧودة  - ٥

 بالكلیة

 كتابة التقریر النھائى للخطة واعتماده من مجلس الكلیة. - ٦

 

  مرجعیات الخطط -٣

  تم وضع الخطة الحالیة فى ضوء الخطة الأستراتیجیة لتوكید الجودة بالكلیة والجامعة.

  :إعتبارات الخطط -٤

 .التوجھات القومیة  

 .توجیھات ومطالب متخذي القرار على مستوى الكلیة / الجامعة / المحافظة  

  . أنشطة الكلیة المختلفة وطبیعة عملھا وما یترتب على ذلك من احتمالات 
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 استثمار الكوادر البشریة والأجھزة والمعدات 

  الاستفادة بالخبرات المكتسبة في كلیة العلوم.

  

  التحلیل البیئى للكلیة -٦

أوضحت نتائج الدراسة الذاتیѧة للكلیѧة أن ھنѧاك مجموعѧة مѧن نقѧاط القѧوة التѧى تتمیѧز بھѧا الكلیѧة داخلیѧا 

بالقѧѧدرة المؤسسѧѧیة لكلیѧѧة یخѧѧتص فیمѧѧا والتѧѧى یمكѧѧن اسѧѧتثمارھا وتفعیلھѧѧا علѧѧى النحѧѧو الѧѧذى یحقѧѧق رسѧѧالة الكلیѧѧة 

فѧي ظѧل ءة وفاعلیة تحقیق رسѧالتھا. على كفا. كما أظھرت نتائج الدراسة نقاط الضعف والقوة التى تؤثر العلوم

المتغیѧѧرات الراھنѧѧة محلیѧѧاً وإقلیمیѧѧاً أوضѧѧحت نتѧѧائج التحلیѧѧل البیئѧѧي أن كلیѧѧة العلѧѧوم أمامھѧѧا العدیѧѧد مѧѧن الفѧѧرص 

المتاحة والتي یمكن الاستفادة منھا في تدعیم "المركز التنافسي" للكلیѧة وتحقیѧق أھѧدافھا الاسѧتراتیجیة، كمѧا أن 

والتي یتحتم على الكلیة أن تحѧدد كیفیѧة التعامѧل معھѧا فѧي سѧبیل تحقیقھѧا  حتملةیدات المھناك مجموعة من التھد

  لرسالتھا وأھدافھا.

  

  نقاط القوة -١

  الھیكل التنظیمىأ: 

 .یتصف الھیكل التنظیمى الحالى للكلیة بوضوح خطوط السلطة و یعتمدعلى التفویض فى السلطات. 

  في الھیكل.تم استحداث إدارات/ أقسام/ وحدات جدیدة 

  توفر الكلیة توصیفا وظیفیا موثقا لجمیع الوظائف ویتواجد بكل ادارة ویتم تطویره كل فترة ویتصف

 بالشمولیة لغطیة جمیع الفئات.

 .یتم وضع الفرد المناسب فى المكان المناسب فى الكلیة بصفة عامة 

  التنفیذیة بالمؤسسة.یوجد تناغم فى المسئولیات والاختصاصات بین الادارات والاقسام 

 .تكفى الإدارات المتخصصة الموجودة حالیا لتقدیم خدمات فى الكلیة 

  توجد بالكلیة وسائل للتعامل مع الأزمات والكوارث وتوجد لوحات وملصقات معلنة بالكلیة توضح كیفیة

 .مواجھتھا وتطلع الكلیة على كل ما ھو جدید فى مواجھة الأزمات والكوارث

 حدة لتوكید الجودة وتتبع عمید الكلیة یوجد لدیھا ھیكل تنظیمى معتمد وموثق   من مجلس توجد بالكلیة و

 .الكلیة ومجلس إدارة مركز الجودة بالجامعة
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 توجد علاقة بین وحدة الجودة بالكلیة بمركز الجودة في الجامعة. 

 دة ومعلنة وتشارك یوجد تشكیل لمجلس ادارة الوحدة موثق ومعتمد وینعقد بشكل منتظم وفى مواعید محد

الوحدة فى عرض ومناقشة قضایا الجودة بالكلیة على مستوى المجالس الرسمیة  وتقدم الوحدة الدعم 

  الفنى للأقسام وأعضاء ھیئة التدریس والطلاب.

  

  الموارد المالیة والمادیة - ب

  والمساحة وتتصف مساحة المباني مناسبة لاحتیاجات المؤسسة ومزاولة أنشتطتھا من حیث التصمیم

 مبانى المؤسسة بالنظافة وتعطى احساسا بالجمال و تتمتع مبانى المؤسسة بالتھویة و الاضاءة الطبیعیة.

  تتوافر لدى المؤسسة تجھیزات ومعدات لتحقیق الأمن والسلامة في مباني المؤسسة والمعدات صالحة

معدات عند الضرورة وتتوافر العلامات للعمل وتتوافر القدرات والمھارات لاستخدام ھذه التجھیزات وال

 الارشادیة المناسبة لتحقیق الأمن والسلامة لأفراد المؤسسة.

 .تكفى الأجھزة والمعدات والمعامل للاستخدام 

 .تستفید المؤسسة من دخل  الوحدات ذات الطابع الخاص لتحقیق أھدافھا 

  بأجھزة حدیثة وصالحة للاستخدام .معامل المحاكاه بقسم الكیمیاء والفیزیاء وعلم الحیوان مجھزة 

  یوجد للمؤسسة موقع على شبكة الانترنت باللغة العربیة واللغة الأجنبیة ویتم تحدیثھ على شبكة الانترنت

 بصفة دوریة..

 .خدمة الانترنت بالمؤسسة متاحة  للعاملین بھا ومتاحة بدرجة جیدة للطلاب 

  بما یتلائم مع حجم المؤسسة (تلیفون، فاكس، برید تتوافر وسائل الاتصال الحدیثة بالمؤسسة إلى حد

 الكترونى).

  یوجد أنظمة موثقة للمراجعة والرقابة الدوریة على استخدام موارد المؤسسة. وتتوافر آلیات موثقة لتقویم

 مستوى كفاءة استخدام الموارد المالیة والمادیة للمؤسسة.
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  الجھاز الاداري - ج

  لاختیار وترقیة القیادات الاداریة بالموضوعیة وانھا معلنة  و یستخدم فیھا معیار تتصف المعاییر الحالیة

الكفاءة كأساس للاختیار بالاضافة الي انھا تتوافق مع تخصصات الكوادر الإداریة للوظائف الحالیة 

 ولكنھا تحتاج إلى تطویر بصفھ مستمره لتتلاءم مع الوظائف المستقبلیة فى الكلیة..

 لاحتیاجات التدریبیة للقیادات الاداریة والعاملین بالمؤسسة و تستخدم الاستقصاءات وتقاریر یتم تحدید ا

 المتابعة الدوریة لتحدید احتیاجات التطویر.

  یتلائم توزیع الموارد البشریة (العاملین) المتاحة وفقا للاحتیاجات الفعلیة  للمؤسسة ویتم استخدامھم

 بكفاءة إلى حد ما.

 ت والعوامل التى تتیح الأداء الجید للإداریین بالكلیة من تلیفون وھاتف ... وكذلك  تتوافر التسھیلا

لاعضاء ھیئة التدریس بالكلیة(أماكن العمل، التجھیزات والتسھیلات المتاحة، المناخ الصحى ووسائل 

 الاتصال).

 املین والقیادات الاداریة تستخدم الكلیة نظم تقویم صادقة و أسالیب تقویم متطورة ومقننة  لتقییم أداء الع

 بالكلیة.

  یوجد رضا وظیفى للقیادات الاداریة والعاملین بالمؤسسة و تھتم الكلیة بقیاس مستوى الرضا الوظیفى

للقیادات الإداریة والعاملین فى الكلیةوبتطبیق قوائم استقصاء بصورة دوریة  والتي تستفید الكلیة منھا  

 لرضا.في اتخاذ القرارات لزیادة مستوي ا

 

 القیادة والحوكمة -د

 .تحرص القیادة على الأخذ بآراء ومقترحات العاملین بالكلیة وبحث شكاواھم  

  توجد  بالكلیة خطة للتدریب وتنمیة المھارات الإداریة و تم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للقیادات

  الأكادیمیة وتغطى مختلف المھارات القیادیة

  بیانات ونظم للمعلومات الاداریة ودعم القرارات  تضم جمیع الإدارات.تتوفر فى الكلیة قاعدة  

 .یوجد بالكلیة صندوق للمقترحات والشكاوى  
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  نقاط الضعف -٢

  الھیكل التنظیمى - أ

  لا یتم تدریب أعضاء من الكلیة بصفة دوریة فى مراكز متخصصة لإدارة الأزمات والكوارث تابعة لھیئة

 .الدفاع المدني

  استخدام التوصیف الوظیفى فى التعیین والنقل والانتداب للوظائف المختلفةلایتم.  

  

  الموارد المالیة والمادیة - ب

 الموارد المالیة المتاحة سنویا للمؤسسة غیر كافیة لتحقیق رسالتھا وغایاتھا وأھدافھا الإستراتیجیة.  

 .لاتتوافر  الأماكن المناسبة لممارسة الأنشطة الطلابیة 

 لایوجد مصاعد. -یاه تحتاج بعضھا إلى صیانھدورات الم 

 .لا تتم صیانة المرافق العامة والخاصة بصفة مستمرة 

  

  :الجھاز الاداريثالثا  

  لا توجد خطة متكاملة لتدریب القیادات الاداریة والعاملین والتي  تستخدم الكلیة آلیات متعددة لتنفیذ الخطة

 التدریبیة المنفذة مھارات اداریة، سلوكیة، وفنیة متخصصة.التدریبیة و كذلك  تستھدف البرامج 

  لا یتم ربط الحوافز/ المكافآت المقدمة للعاملین بالكلیة بمستویات الأداء و لاتوجد حوافز مادیة ومكافآت

 للعاملین بالكلیة الذین تتوافر لدیھم معاییر جودة الأداء.

 .لایوجد اعداد موارد بشریھ لنقل الخبره 

 كفاءات نتیجة لقلة التدریب لنقص الإمكانیات المادیة.تناقص ال 

 .لایتم تجدید واحلال للموظفین 

 .لاتستخدم الكلیة آلیات حدیثھ لتقییم أداء العاملین عبر الموقع الالكترونى 
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 القیادة والحوكمة -د

  ولاتأخذ الكلیة في معاییر اختیار القیادات الأكادیمیة لیست معلنة على شبكة الانترنت، ودلیل الكلیة

  الاعتبار نتیجة مشاركة أعضاء ھیئة التدریس عند اختیار القیادات الأكادیمیة

 .لاتتوافر لدى الكلیة بعض المخصصات المالیة  الكافیة لتنفیذ خطة تدریب القیادات الأكادیمیة  

 .لاتحرص الكلیة على حفظ واستدعاء وتداول جمیع الوثائق الكترونیا 

  الكلیة باراء الطلاب فى اتخاذ القرارات الخاصة بالعملیة التعلیمیة وتقوم بعمل لقاءات لا تستعین ادارة

 .وندوات مع الطلاب بصفة دوریة

 لا تحرص الكلیة على تنمیة قدرات العاملین بھا. 

  الوحدات ذات الطابع الخاص غیر محررة من الروتین الإدارى ویتم ربط المكافآت فى ھذه الوحدات

تاج أو الإنجاز وتستخدم الكلیة برامج للترویج والتسویق لمنتجات أو خدمات الوحدات ذات بمستویات الإن

 .الطابع الخاص

  لا یتم تقدیم مقترحات تفعیل دور الإدارة والقیادة عبر الموقع الالكتروني للكلیة ولاتستفید الكلیة من نتائج

  التقییم المستمر في تطویر أدائھ.

  

  للخططالأھداف الإستراتیجیة  -٧

 وضع خطھ تدریبیھ  

  تطویر الھیكل التنظیمي والإدارى  

  استحداث وحدات اداریة خدمیة وبحثیة وبیئیة  

 .تحسین الموارد المالیھ والمادیھ بالكلیھ  

  رفع كفاءه وصیانھ مرافق الكلیھ  

  تعظیم دور وحدة ضمان الجودة كمرجعیة محوریة لجمیع انشطة القطاعات المختلفة بالكلیة  

  المفاھیم ووضع القواعد الحاكمة لضمان فاعلیة لجان الجودة.إرساء  

 .تحویل وحدة ضمان الجودة لبیت خبرة ومركز استشارات لدعم اتخاذ القرارات  

  .دعم وحدة ضمان الجودة لتأھیل الكلیة للإعتماد  

 .تنمیة القدرات البحثیة لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  
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 عضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة.تنمیة القدرات الإداریة لأ  

 .تنمیة القدرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  

 تنمیة المشاركة الفعالة والتعاون مع المؤسسات البحثیة فى المجتمع المحلى والإقلیمى والدولى.  

 .توفیر موارد مالیة موازیة لموارد الدولة لدعم البحث العلمى  

  تسویق خدمات المراكز ذات الطابع الخاص لتوفیر مصادر الدعم و التمویل الذاتى للكلیة. 

 .توثیق العلاقة بین الكلیة والمجتمع من خلال أنشطة قطاع خدمة البیئة وتنمیة المجتمع  

 نشر الوعى البیئى و الثقافى بقضایا المجتمع.  
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  لماذا خطة نشر فكر الجودة أولا:

م  كأحѧد نتѧائج الخطѧة الاسѧتراتجیة ٢٠٠٧أنشئت وحѧدة ضѧمان الجѧودة بكلیѧة العلѧوم فѧى عѧام 

والѧذى  QAAPلمشروع تطویر التعلیم و الدور المقرر للمشروع القومى لضѧمان الجѧودة و الاعتمѧاد 

یھѧѧدف الѧѧى دعѧѧم وتمویѧѧل المجѧѧالات ذات الأولویѧѧة فѧѧى الخطѧѧة الاسѧѧتراتیجیة لمشѧѧروع تطѧѧویر التعلѧѧیم 

العالى.ىومنѧѧذ ذلѧѧك التѧѧاریخ أصѧѧبح مѧѧن الضѧѧرورى وضѧѧع خطѧѧة لنشѧѧر فكѧѧر الجѧѧودة بѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧة 

یفیѧѧة التѧѧدریس والھیئѧѧة المعاونѧѧة بالإضѧѧافة الѧѧي الجھѧѧاز الإداري بالكلیѧѧة وكѧѧذلك مفھѧѧوم الاعتمѧѧاد وك

الوصول إلیھ مѧن خѧلال التعѧاون بѧین كѧل الموجѧودین داخѧل الكلیѧة حتѧى یصѧبح ھѧذا الفكѧر احѧد آلیѧات 

  العمل داخل جمیع أقسام كلیة العلوم.

  

  نقاط القوة -١

  توجد بالكلیة وحدة لتوكید الجودة وتتبع عمید الكلیة یوجد لدیھا ھیكل تنظیمى معتمد وموثق من مجلس

 .مركز الجودة بالجامعةالكلیة ومجلس إدارة 

 توجد علاقة بین وحدة الجودة بالكلیة بمركز الجودة في الجامعة. 

  یوجد تشكیل لمجلس ادارة الوحدة موثق ومعتمد وینعقد بشكل منتظم وفى مواعید محددة ومعلنة و تشارك

ة الدعم الوحدة فى عرض ومناقشة قضایا الجودة بالكلیة على مستوى المجالس الرسمیة  و تقدم الوحد

 الفنى للأقسام وأعضاء ھیئة التدریس والطلاب.

 خطة استراتیجیة معتمدة للكلیة  وجود 

 .حصول الكلیة على مشروعان لتطویر التعلیم 

  

  نقاط الضعف -٢

  ضعف ثقافة الجودة بین الطلاب والجھاز الإدارى بالكلیة وكذلك اطراف المجتمع المحلى.

  

  أھداف خطة نشر فكر الجودة ثانیا:

  ویتم تحقیق خطة الكلیة فى مجال نشر فكر الجودة على النحو التالى:
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  نشر الوعي بین أعضاء ھیئة التدریس والطلاب والعاملین بالكلیة بفكر الجودة ومفھوم الجودة

 الشاملة وأھمیة تطبیق نظام ضمان الجودة والاعتماد بالتعلیم.

 المحلي وأصحاب المصالح بأن البرامج نشر الوعي بین أعضاء ھیئة التدریس والمجتمع العلمي و

  .التعلیمیة المختلفة التي تقدمھا كلیة العلوم تتوافق وتتطابق مع المعاییر القومیة

  نشر خطط البرامج التدریبیة والسیمینارات وورش العمل الخاصة بنظم توكید الجودة والاعتماد على

  مستوى الكلیة .

 ت الخاصة بالجودة الشاملة ونظم توكید الجودة والاعتماد.اقتراح ونشر والإشتراك فى تنفیذ المؤتمرا 

  العمل على تكوین رأى عام مجتمعي یدعم استمرار التقییم الذاتي وضمان الجودة بالكلیة ویؤكد

 .توافقھا مع المعاییر القومیة والإقلیمیة والعالمیة وذلك باستخدام كافة وسائل التوعیة

  

 الالیاتوالأنشطةالإجرائیةالمحققةللأھداف: -٣

 .عقد ورش وندوات نشر ثقافة الجودة والتعریف بمشروعات وأنشطة التطویر 

 .الدعایة والإعلان عن أنشطة ومراحل تنفیذ مشروعات التطویر بجمیع وسائل النشر  

 .الدعایة والإعلان عن الخدمات الطلابیة والتعلیمیة بالمؤسسة بجمیع وسائل النشر 

 والإعلان عن سیاسات المؤسسة التعلیمیة بجمیع وسائل النشر الدعایة. 
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  الجدول الزمنى لتنفیذ خطة نشر فكر الجودة

  ٢٠١٥/٢٠٢٠بكلیة علوم الاسماعیلیة للعام الجامعى 

  مؤشرات الأداء  المسئولیة عن التنفیذ  أنشطة التنفیذ  الإستراتیجیة الأھداف
الموارد   المدة الزمنیة

التقدیریة 
  المطلوبة

  إلى  من

الѧѧѧѧѧѧوعي بѧѧѧѧѧѧین نشѧѧѧѧѧѧر  -١
أعضѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس 
والطѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب والعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین 
بالكلیѧѧѧѧѧѧة بفكѧѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧѧودة 
ومفھѧѧوم الجѧѧودة الشѧѧاملة 
وأھمیѧѧѧѧѧѧة تطبیѧѧѧѧѧѧق نظѧѧѧѧѧѧام 
ضѧѧمان الجѧѧودة والاعتمѧѧاد 

  بالتعلیم.

  عمید الكلیة   لقاء مع طلاب مرحلة البكالوریوس -١٫١
 وكیل الكلیة لشئون الطلاب  
 مدیر وحدة الجودة  

من  %٩٠مشاركة 
    اكتوبر من كل عام  الطلاب 

لقاء مع طلاب مرحلة الدراسات  ١٫٢
  العلیا

 عمید الكلیة 
  وكیل الكلیة للدراسات العلیا

 والبحوث
 مدیر وحدة الجودة  

من  %٩٠مشاركة 
  الطلاب

    نوفمبر من كل عام

عقد ورش عمل یضم اعضاء ھیئة  ١٫٣
  التدریس والھیئة المعاونة

 عمید الكلیة 
 مدیر وحدة الجودة  

من  %٩٠ مشاركة
    اكتوبر من كل عام  الطلاب

عقد ورش عمل دوریة یضم  -١٫٤
  العاملین ورؤساء القطاعات

 عمید الكلیة  
 وكیل الكلیة لشئون البیئة  

  مدیر وحدة الجودة

من من  %٩٠مشاركة 
العاملین ورؤساء 

  القطاعات
 دیسمبر من كل عام    

. عمѧѧѧل مطویѧѧѧات دوریѧѧѧة لنشѧѧѧر رؤیѧѧѧة ١٫٥
  الجودة الشاملة ورسالة الكلیة و مفھوم

  منسق نشر فكر الجودة
  بالوحدة

نشر رسالة ورؤیة الكلیة 
من منسوبى  %٩٠بین 
  الكلیة

سبتمبر 
٢٠١٥  

یونیة 
٢٠٢٠  

٥٠٠  

عمل لوحات دعائیة وملصقات لنشر  -١٫٦
رؤیѧѧѧѧة ورسѧѧѧѧالة الكلیѧѧѧѧة ومفھѧѧѧѧوم الجѧѧѧѧودة 

  الشاملة 

  منسق نشر فكر الجودة
  بالوحدة

نشر رسالة ورؤیة الكلیة 
الجودة الشاملة ومفھوم 

فى جمیع الأقسام 
  والوحدات الإداریة

سبتمبر 
٢٠١٥  

یونیة 
٢٠٢٠  

١٠٠٠  

عمل مطویات لبیان أھمیة تطبیق  -١٫٧
  نظام الجودة والإعتماد

  منسق نشر فكر الجودة
 بالوحده

نشر مفھوم الإعتماد بین 
من منسوبى  %٩٠

  الكلیة
سبتمبر 
٢٠١٥  

یونیة 
٢٠٢٠  

٥٠٠  
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  مؤشرات الأداء  المسئولیة عن التنفیذ  أنشطة التنفیذ  الإستراتیجیة الأھداف
الموارد   المدة الزمنیة

التقدیریة 
  المطلوبة

  إلى  من

لمناقشة الخطة  ورشة عمل وندوات -١٫٨
  الإستراتیجیة للكلیة

 عمید الكلیة  
  مدیر وحدة الجودة بالكلیة  
 منسق الخطة الإستراتیجیة  

من  %٩٠مشاركة 
منسوبى الكلیة فى 

  الندوات
    ٢٠١٥مارس  ٢٠١٥سبتمبر 

عمل لوحات دعائیة وملصقات لنشر  -١٫٩
  الأھداف الإستراتیجیة للكلیة

 مدیر وحدة الجودة بالكلیة  
 فكر الجودة  منسق نشر

  بالوحدة

نشر الأھداف 
الإستراتیجیة بجمیع 
اقسام الكلیة والوحدات 

  الإداریة
  ٢٠٠٠  ٢٠١٥اكتوبر  ٢٠١٥سبتمبر 

نشر الوعي بین  -٢
أعضاء ھیئة التدریس 
والمجتمع العلمي 
والمحلي وأصحاب 
المصالح بأن البرامج 
التعلیمیة المختلفة التي 
تقدمھا كلیة العلوم تتوافق 

مع المعاییر وتتطابق 
  .القومیة

  

ورش عمل لممثلیین من المجتمع  -١٫٢
المحلى لمناقشة المعاییر القومیة للبرامج 

  التعلیمیة المختلفة بالكلیة

  وكیل للدراسات العلیا
  والبحوث

 وكیل الكلیة لشئون الطلاب  

رضاء المجتمع المحلى 
عن المعاییر الأكادیمیة 
للبرامج التى تقدمھا 

  الكلیة
    كل عاماكتوبر من 

عمل مطویات وكتیبات بالمعاییر  -٢٫٢
  القومیة للبرامج التعلیمیة المختلفة بالكلیة

  وكیل للدراسات العلیا
  والبحوث

 وكیل الكلیة لشئون الطلاب  

من  %٩٠معرفة 
الطلاب الجدد سنویا 
وممثلین عن المجتمع 
المحلى بالمعاییر القومیة 

  للبرامج العلمیة

  ١٥٠٠  سبتمبر من كل عام

عمل دلیل لطلاب مرحلتى  -٣٫٢
  البكالوریوس والدراسات العلیا

  وكیل للدراسات العلیا
  والبحوث

 وكیل الكلیة لشئون الطلاب  

من  %١٠٠حصول 
الطلاب الجدد كل عام 

  على دلیل الطلاب 
  ٢٠٠٠  اكتوبر من كل عام

نشѧѧѧѧر خطѧѧѧѧط البѧѧѧѧرامج  -٣
التدریبیѧѧѧѧة والسѧѧѧѧیمینارات 
وورش العمѧѧѧѧѧل الخاصѧѧѧѧѧة 

الجѧѧѧѧѧѧѧودة بѧѧѧѧѧѧѧنظم توكیѧѧѧѧѧѧѧد 
والاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى مسѧѧѧتوى 

  الكلیة.

عمل ملصقات ومطویات ولوحات  -١٫٣
  دعائیة 

  مدیر وحدة الجودة بالكلیة -
  منسق نشر فكر الجودة بالوحده -

من  %٩٠النشربین 
  منسوبى الكلیة

سبتمبر 
٢٠١٥  

  ١٠٠٠  ٢٠٢٠یونیو 

نشر ثقافѧة وأخلاقیѧات  -٤
  المھنة

  الجودة بالكلیة مدیر وحدة -  توزیع نشرات ومطویات -١٫٤
 منسق نشر فكر الجودة بالوحده -

ثقافة زیادة الوعى 
  وأخلاقیات المھنة

سبتمبر 
٢٠١٥  

  ٥٠٠  ٢٠٢٠یونیو 
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  إعداد

  أ.د. كمال محمد عبد القادر
  وكیل الكلیة لشئون البیئة وخدمة المجتمع

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

خطة 
الصیانة

2015- 020
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  أولا: تحلیل البیئة الداخلیة

أوضحت نتائج الدراسة الذاتیة للكلیة أن ھناك مجموعة من نقاط القوة التى تتمیز بھا الكلیة داخلیا والتى 

. كما أظھرت نتائج الدراسة فیما یختص بالصیانھیمكن استثمارھا وتفعیلھا على النحو الذى یحقق رسالة الكلیة 

  تھا .نقاط الضعف والقوة التى تؤثر على كفاءة وفاعلیة تحقیق رسال

  

 مواطن القوة  -١

 وجود معمل مركزي بالجامعة لصیانة الأجھزة. - ١

 وجود وحدة للصیانة بالكلیة. - ٢

 وجود وكلاء للشركات العالمیة التي تنتج الأجھزة غالیة الثمن  - ٣

  البنیة التحتیة لمبانى الكلیة حدیثھ - ٤

  وفره الأجھزه العلمیة بالأقسام المختلفھ بالكلیھ رغم حداثتھا. - ٥

  وفره من أعضاء ھیئھ التدریس لھا القدرة على تشغیل تلك الأجھزه بكفاءه.وجود  - ٣

  

  مواطن الضعف -٢

  عدم وجود قاعدة بیانات خاصة بالأجھزه العلمیھ المختلفھ بالكلیھ. - ١

  .نقص الدورات التدریبیة اللازمة لتنمیة وزیادة الوعى بدورالصیانھ الوقائیھ - ٢

  المعامل و الطلاب بقواعد إستخدام الأجھزه. ضعف وعى الھیئھ المعاونھ وأمناء- ٣

  نقص عقود الصیانھ وخاصھ للأجھزه عالیھ التقنیھ. - ٤

  

  تحلیل البیئة الخارجیة ثانیا:

ً أوضحت نتائج التحلیل البیئي أن كلیة العلوم أمامھا العدید من  في ظل المتغیرات الراھنة محلیاً وإقلیمیا

منھا في تدعیم "المركز التنافسي" للكلیة وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة الفرص المتاحة والتي یمكن الاستفادة 

بإنشاء وحدة للصیانھ لا تقدم خدماتھا للكلیھ فحسب بل لباقى كلیات الجامعة وكذلك الشركات والھیئات والمعامل  

  بمنطقھ قناه السویس.
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  تحدید الإحتیاجات ثالثا:

آلیات واضحة حیث تم اجراء دراسة ذاتیة تضمنت أھم الاحتیاجات تعتمد خطةالكلیة فى مجال الصیانھ على 

  إنشاء نظام داخلي فعال یضمن تشغیل الأجھزة بكفاءة عالیة طوال الوقت. والمشاكل الحقیقیة للكلیةوالمتعلقة

وعلى ھذا الأساس تم تكوین وحده تختص بإداره بالصیانة  بالكلیة بحیث تكون وحده إداریة لھا كیانھا 

  لیاتھا فى الكیان الأدارى.ومسئو

 إعداد مكان لوحده الصیانھ مزودة بأجھزة وأدوات للتمكن من الكشف عن الأعطال وإجراء الإصلاحات. - ١

 إستقطاب الأفراد ذوى الدرایھ الفنیھ بالصیانھ من أقسام الكلیة المختلفھ للعمل بوحدة الصیانھ. - ٢

  رفع كفاءة الفنیین العاملین بوحدة الصیانھ. - ٣

إجراء دورات تدریبیھ لتعریف أمناء المعامل والطلاب بأسس الصیانھ الوقائیھ لمختلف الأجھزه كلا فیما  - ٤

  یخصھ.

  إنشاء قاعدة بیانات خاصة بالأجھزه العلمیھ المختلفھ بالكلیھ. - ٥

عمل سجل تدوینى خاص بكل جھاز یشمل وقت التشغیل والقائم بالتشعیل وملاحظات عن حالھ الجھاز  - ٦

  قبل وأثناء التشغیل. 

 

  الأھداف الأستراتیجیة للخطةرابعا:

  المحافظة الدائمة على الحالة الجیدة للأجھزه لضمان حسن الأداء. - ١

  ادة التشغیل.الإقلال من حدوث الأعطال وما تسببھ من تكالیف إع - ٢

  زیادة العمر الافتراضي للأجھزه.  - ٣

  تحقیق ظروف تشغیل مستقرةوبالتالي زیادة شروط ومناخ السلامة . - ٤
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  ٢٠٢٠ – ٢٠١٥ الصیانھالخطة التنفیذیة لخطة 

  

  

  

 الأھداف  م
 أنشطة التنفیذ الخطط والبرامج  الإستراتیجیة

  مسئولیة التنفیذ
  مؤشرات الأداء

الموارد   المدة الزمنیة
  إلى  من  المطلوبة

٢  

تقییم أداء النظام 
الداخلى للصیانھ 

  بالكلیھ

تحلیل البیئة الداخلیة 

وتشخیص التھدیدات 

ومواطن الضعف  فى 

أجھزه الكلیة المختلفة 

 –(أجھزه حاسب الى 

أجھزه  –أجھزه علمیھ 

  أجھزه تكیف)  –عرض 

كتابة تقاریر لوصف واقع الأجھزه ومدى توافر 

الاجھزة والمعدات اللازمة لإجراء عملیات 

  الصیانھ.

  أقسام الكلیة  

  قسم المعامل
 یھبالكل

الوقوف على نقاط الضعف 
فى تجھیزات المعامل 
والأجھزه ورفعھا لادارة 
الكلیة لاتخاذ الاجراءات 
الكفیلة لعلاج مواطن 

  الضعف 
 

اغسطس 
من كل 

 عام

یولیو من 
 كل عام

٢٠٠٠ 

٣  
دعم ورفع كفاءة  

وحده صیانھ 
  أجھزه بالكلیة

خطة إعداد وتجھیز وحدة 

 صیانھ الأجھزه

العاملین بالاقسام وإدارات تشكیل فرق العمل من 

 الكلیة

  إدارة الكلیة 
 

إعتماد ھیكل وحدة صیانھ  
 الأجھزه بالكلیة. 

اكتوبر 
من كل 

 عام

سبتمیر 
من كل 

 عام
٤٠٠٠٠ 

خطة صیانة وتوفیر 

الاجھزة والمعدات 

اللازمة لضمان سیر 

العملیھ التعلیمیھ والبحثیھ 

  بالكلیھ. 

واستكمال صیانة الاجھزة والمعدات الموجودة 

  العجز فى الاجھزة والمعدات.

 وحدة الصیانھ  

  إدارة الكلیة  

  رفع كفاءة الاجھزة
والمعدات المستخدمة 
فى أنشطھ الكلیھ 

  المختلفة.

  سرعھ إجراء عملیات
  الصیانھ الطارئھ.

  عدم تعطیل الأنشطة
  المختلفھ .

دیسمبر 
من كل 

 عام

اكتوبر 
من كل 

 عام
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 الأھداف  م
 أنشطة التنفیذ الخطط والبرامج  الإستراتیجیة

  مسئولیة التنفیذ
  مؤشرات الأداء

الموارد   المدة الزمنیة
  إلى  من  المطلوبة

رفع الوعى   ٤
  بالصیانھ الوقائیھ.

  خطة الصیانھ الوقائیھ.

  ورش عمل للتوعیھ بالصیانھ الوقائیھ للھیئھ

  المعاونة وأمناء المعامل .

  مراجعة خطط الصیانھ من قبل متخصصین

  صیانھ. 

  إعداد دلیل التعلیمات والارشادات الواجب

تنفیذھا لضمان الصیانھ الوقائیھ للأجھزة 

  والمبانى والمرافق المختلفھ.

دورات تدریبیة لقواعد الصیانھ الوقائیھ بالمعامل 

  للطلاب الجدد قبل بدایة العام الدراسى ونجاحھ

  وحدة إدارةالصیانھ

  خطة معلنة وألیات

معتمدة لمتابعةالأعطال 

.  

تنفیذ خطة الصیانھ الوقائیھ 

  والمتابعھ.

ینایر من 

  كل عام

فبرایر 

من كل 

  عام

٧٠٠٠  

  

رفع كفاءة الاجھزة 
  العلمیة بالكلیة

الوقوف على حالة 

الاجھزة العلمیة بأقسام 

  الكلیة المختلفة

  حصر جمیع الاجھزة العلمیة بكل أقسام الكلیة

المختلفة من واقع العھد المستدیمة للافراد 

  بالكلیة .

  استبیان عن حالات الاجھزة العلمیة والاعطال

  ومدى الاستفادة من الامكانیات المتاحة

  قسم المعامل بالكلیة

  إنشاء قواعد بیانات

للاجھزة ومعرفة مدى 

  صلاحیتھا للعمل .

  عمل سجل لكل جھاز

یدون علیھا تاریخ 

وساعات التشغیل 

لقائم على التحالیل وا

وانواعھا وتسجیل 

  الاعطال .

مارس 
من كل 

 عام

ابریل من 
 كل عام

١٠٠٠ 
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 الأھداف  م
 أنشطة التنفیذ الخطط والبرامج  الإستراتیجیة

  مسئولیة التنفیذ
  مؤشرات الأداء

الموارد   المدة الزمنیة
  إلى  من  المطلوبة

خطة لصیانة الاجھزة     

  العلمیة بالكلیة

  وحدة لصیانة الاجھزة وتختص بوضع إنشاء

  الیھ لمتابعة أداء وصیانة الاجھزة .

  . سھولة ووضوح اجراءات صیانة الاجھزة  

  عقد دورات تدریبیة بالاقسام لرفع كفاءة الھیئة

المعاونة والفنیة بالمعامل على مبادئ الصیانة 

 .  

  عقد أو حضور دورات تدریبیة متخصصة

لكلیة لرفع للمشرفین على وحدة الصیانة با

كفاءتھم وثقل خبراتھم فى التعامل مع الاعطال 

.  

  التعاقد مع الشركات الموردة للمعدات

والاجھزة على الیة. وتدریب الفنیین على 

  اعمال الصیانة الدوریة

  إدارة الكلیة  

  دوریة

  واعطال

  وحدة الصیانة

  بالكلیة 

  وحدة الصیانة

  بالكلیة 

  وحدة الصیانة

  بالكلیة

  بكافة تجھیز الوحدة
الاجھزة والمعدات 
واعداھا بالادوات التى 
تمكنھا من القیام 
بدورھا على اكمل 

  وجھ .

  عمل بیان وكشوف
دوریة لمتابعة الاجھزة 
والقیام باعمال الصیانة 

  الدوریة.

  تلبیة احتیاجات الاقسام
للقیام بعملیات اصلاح 
الاعطال فى ضوء 
خبرات وامكانیات 

  وحدة الصیانة .

  عما تقاریر شھریة
  یمكن انجازه بالوحدة

  من  %٨٠مشاركة
الفنیین فى وحدة 
الدورات ورفع الوعى 
بضرورة صیانة 
الاجھزة بنوعیھا " 

إصلاح  –الدورى 
  الاعطال "

  مایو

من 

كل 

 عام

یونیھ من 

 كل عام
٢٠٠٠٠ 
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  إعداد

  د. إبراھیم حسین أحمد خلیفة

  مدیر وحدة الجودة
  

  

  

  

  

خطة التقویم 
الكلى المؤسسى

2015-2020  
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  ٢٠٢٠ - ٢٠١٥ خطة التقویم الكلى المؤسسي

 النشاط  المخرج الھــــــــدف  م
مسئولیة 

  التنفیذ
مؤشرات 

  النجاح
  إلى  من

  الاعتماد
  جنیھ

١  
تقویم داخلى 

للأداء الإدارى 
  للكلیة

  تشكیل معتمد للجان التقویم الداخلى
تشѧѧѧѧكیل لجѧѧѧѧان التقѧѧѧѧویم 

  الداخلى
مجلس أدارة 

  الجودة
توافق أعضاء 

  اللجان
      

  تقاریر أداء:
  إدارة شئون الطلاب -١
  إدارة رعایة الطلاب -٢
  إدارة الدراسات العلیا -٣
  العلاقات الثقافیة   -٤
  المكتبة  -٥
  إدارة الشئون المالیة  -٦
  إدارة الشئون الإداریة  -٧
  قسم شئون أمانة مجلس الكلیة  -٨
الوحѧѧѧدات ذات الطѧѧѧابع الخѧѧѧاص :( وحѧѧѧدة السѧѧѧموم، وحѧѧѧدة   -٩

  الزجاج، وحدة الأستشارات العلمیة، وحدة سانت كاترین)
تقریѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧن أداء الوحѧѧѧѧѧѧدات الإداریѧѧѧѧѧѧة: (الأزمѧѧѧѧѧѧات و   -١٠

  الصیانة، تكنولوجیا المعلومات) الكوارث، التدریب،
  ادارات الأقسام العلمیة -١١

جمع بیانات عن أداء 
  الإدارة

لجنة التقویم 
  ومدبر الإدارة

مشاركة عدد كبیر 
من المتعاملین مع 

  الإدارات
٢٠٠  ٣٠  ٥  

إعداد تقربر عن أداء 
  الإدارات

تحلیل التقریѧر للوقѧوف   تحسن و تطور أداء الإدارات
نقѧѧѧѧѧاط القѧѧѧѧѧوة و علѧѧѧѧѧى 

  الضعف

لجنة من 
  منسوبى الكلیة

رضѧѧѧѧاء المتعѧѧѧѧاملون 
مѧѧѧѧѧع الإدارات عѧѧѧѧѧن 

  ادائھم
رضѧѧѧѧѧѧѧاء منسѧѧѧѧѧѧѧوبى 
الكلیѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧѧن أداء 
الإدارات والوحѧѧѧدات 

  الإداریة

٣٠  ٦  

اتخاذ اجراءات لتعزیѧز   ٢٠٠
نقѧѧѧاط القѧѧѧوة و معالجѧѧѧة 

  نقاط الضعف
  مجلس الكلیة

  تحدید موعد الزیارةقائمة باسماء المراجعون الخارجیین و   2
اخطѧѧѧار وحѧѧѧدة الجѧѧѧودة 
بالجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة لأختیѧѧѧѧѧѧѧѧار 

  المراجعین الخارجیین

مجلѧѧѧѧѧѧѧѧس أدارة 
  الجودة 

رضاء وحѧدة الجѧودة 
بالجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة و 
المراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون 

  الخارجیین

٣٠٠  ١٥  ١٤  
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 النشاط  المخرج الھــــــــدف  م
مسئولیة 

  التنفیذ
مؤشرات 

  النجاح
  إلى  من

  الاعتماد
  جنیھ

      

 اعداد الوثائق المطلوبة 

مجلѧѧѧѧѧѧѧѧس أدارة 
الجودة  و لجنѧة 
مѧѧѧѧѧن منسѧѧѧѧѧوبى 

  الكلیة

  

١٤  ١٢  

  

اعѧѧѧѧلان موعѧѧѧѧد زیѧѧѧѧارة 
المѧѧراجعین الخѧѧارجیین 
و إعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد الكلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  لإستقبالھم

مجلѧѧѧѧѧѧѧѧس أدارة 
  الجودة

٢٠٠٠  ١٥  ١٤  

٢  
تقویم خارجى 
للأداء الإدارى 

  للكلیة

  تقاریر أداء:
  إدارة شئون الطلاب -١
  رعایة الطلابإدارة  -٢
  إدارة الدراسات العلیا -٣
  العلاقات الثقافیة   -٤
  المكتبة  -٥
  إدارة الشئون المالیة  -٦
  إدارة الشئون الإداریة  -٧
  قسم شئون أمانة مجلس الكلیة  -٨
الوحѧѧѧدات ذات الطѧѧѧابع الخѧѧѧاص :( وحѧѧѧدة السѧѧѧموم، وحѧѧѧدة   -٩

  الزجاج، وحدة الأستشارات العلمیة، وحدة سانت كاترین)
تقریѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧن أداء الوحѧѧѧѧѧѧدات الإداریѧѧѧѧѧѧة: (الأزمѧѧѧѧѧѧات و   -١٠

  الكوارث، التدریب، الصیانة، تكنولوجیا المعلومات)
  ادارات الأقسام العلمیة -١١

فحѧѧѧѧѧѧѧѧص و مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  وثائق أداء الإدارة

لجنة التقویم 
  الخارجى

رضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
  المراجعون

١٠٠٠  ١٥  ١٥  

  تحسن و تطور أداء الإدارة

جمѧѧѧع بیانѧѧѧات عѧѧѧن أداء 
  الإدارة

سѧѧѧѧѧѧѧѧھولة جمѧѧѧѧѧѧѧѧع 
  االبیانات

إعѧѧداد تقربѧѧر عѧѧن أداء 
  الإدارة

  تقریر ایجابى
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  إلى  من  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م

٣  
تقѧѧѧѧѧѧѧویم داخلѧѧѧѧѧѧѧى 
لѧѧѧلأداء العلمѧѧѧى و 

  البحثى للكلیة

تقریر عن  الأداء العلمѧى و 
  التعلیمى للأقسام العلمیة

  الأداء العلمى و التعلیمىجمع بیانات عن 
  ١٠٠٠  ٣٠  ٥  مشاركة عدد كبیر من الطلاب  لجنة التقویم الداخلى

  إعداد تقربر عن  الأداء العلمى و التعلیمى

تحسѧѧѧѧѧѧѧن و تطѧѧѧѧѧѧѧور  الأداء 
  العلمى و التعلیمى

تحلیѧѧѧل التقریѧѧѧر للوقѧѧѧوف علѧѧѧى نقѧѧѧاط القѧѧѧوة و 
  الضعف

مجلس أدارة الجودة  و لجنة 
رضѧѧѧѧѧاء  الطѧѧѧѧѧلاب عѧѧѧѧѧن  الأداء   لكلیةمن منسوبى 

  العلمى و التعلیمى
٢٠٠ ٣٠  ٦  

اتخѧѧاذ اجѧѧراءات لتعزیѧѧز نقѧѧاط القѧѧوة و معالجѧѧة 
  نقاط الضعف

  مجلس الكلیة

تقریѧѧѧر عѧѧѧن  الأداء البحثѧѧѧى 
  للأقسام العلمیة

  جمع بیانات عن  الأداء البحثى
  لجنة التقویم الداخلى

مشاركة عѧدد كبیѧر مѧن  أعضѧاء 
  لتدریس و الھیئة المعاونةھیئة 

١٠٠٠ ٣٠  ٥  
  إعداد تقربر عن  الأداء البحثى

تحسѧѧѧѧѧѧѧن و تطѧѧѧѧѧѧѧور  الأداء 
  البحثى للأقسام العلمیة

تحلیѧѧѧل التقریѧѧѧر للوقѧѧѧوف علѧѧѧى نقѧѧѧاط القѧѧѧوة و 
  الضعف

مجلس أدارة الجودة  و لجنة 
رضاء  أعضاء ھیئѧة لتѧدریس و   من منسوبى لكلیة

الأداء الھیئѧѧѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن  
  البحثى

٢٠٠ ٣٠  ٦  
اتخѧѧاذ اجѧѧراءات لتعزیѧѧز نقѧѧاط القѧѧوة و معالجѧѧة 

  نقاط الضعف
  مجلس الكلیة

٤  
تقѧѧѧѧѧویم خѧѧѧѧѧارجى 
لѧѧѧѧѧѧلأداء العلمѧѧѧѧѧѧى 

  والبحثى للكلیة

تقریر عن  الأداء العلمѧى و 
  التعلیمى للأقسام العلمیة

  

فحѧѧѧѧص و مراجعѧѧѧѧة وثѧѧѧѧائق  الأداء العلمѧѧѧѧى و 
  التعلیمى

  لجنة التقویم الخارجى

  رضاء المراجعون

  سھولة جمع االبیانات  جمع بیانات عن  الأداء العلمى و التعلیمى  ١٠٠٠  ١٥  ١٥

  تقریر ایجابى  إعداد تقربر عن  الأداء العلمى و التعلیمى

تحسѧѧѧѧѧѧѧن و تطѧѧѧѧѧѧѧور  الأداء 
  العلمى و التعلیمى

تحلیѧѧѧل التقریѧѧѧر للوقѧѧѧوف علѧѧѧى نقѧѧѧاط القѧѧѧوة و 
  الضعف

الجودة  و لجنة مجلس أدارة 
رضاء  أعضاء ھیئѧة لتѧدریس و   من منسوبى لكلیة

الھیئѧѧѧѧѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧѧن أداء 
  الوحدات

٢٠٠  ١٧  ١٥  
اتخѧѧاذ اجѧѧراءات لتعزیѧѧز نقѧѧاط القѧѧوة و معالجѧѧة 

  نقاط الضعف
  مجلس الكلیة
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج الھــــــــدف  م
  التوقیت

بدایة      
  نھایة

الاعتما
  د

  جنیھ

٦  
تقѧѧѧѧѧویم شѧѧѧѧѧامل 

  لأداء الكلیة

تقریѧѧѧѧر عѧѧѧѧن  الأداء البحثѧѧѧѧى 
  للأقسام العلمیة

  

فحص و مراجعة وثѧائق  الأداء البحثѧى للأقسѧام 
  العلمیة

  لجنة التقویم الخارجى

  رضاء المراجعون

  سھولة جمع االبیانات  جمع بیانات عن  الأداء البحثى للأقسام العلمیة  ١٠٠٠  ١٥  ١٥

  تقریر ایجابى  إعداد تقربر عن  الأداء البحثى للأقسام العلمیة

تحسѧѧѧѧѧѧѧѧن و تطѧѧѧѧѧѧѧѧور  الأداء 
  البحثى للأقسام العلمیة

تحلیѧѧѧѧل التقریѧѧѧѧر للوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى نقѧѧѧѧاط القѧѧѧѧوة و 
  الضعف

مجلѧѧѧѧѧس أدارة الجѧѧѧѧѧودة  و 
رضاء  أعضѧاء ھیئѧة لتѧدریس و   لجنة من منسوبى لكلیة

  الإدارةالھیئة المعاونة عن أداء 
٢٠٠  ١٧  ١٥  

اتخѧѧاذ اجѧѧراءات لتعزیѧѧز نقѧѧاط القѧѧوة و معالجѧѧة 
  نقاط الضعف

  مجلس الكلیة

الیѧة معلنѧة للمسѧائلة موثقѧة و 
  معتمدة

  وضع الیة للمسائلة و المحاسبة و متابعة التنفیذ 
مجلѧѧѧѧѧس أدارة الجѧѧѧѧѧودة  و 

رضѧѧاء منسѧѧوبى الكلیѧѧة عѧѧن آلیѧѧة   لجنة من منسوبى لكلیة
  المحاسبة

  مجلس الكلیة  اعتماد الآلیة و إعلانھا للجمیع

تقربѧѧر عѧѧن أداء و إنجѧѧازات 
  العاملون بالكلیة

مѧѧѧѧن الأقسѧѧѧѧام  ومناقشѧѧѧѧة نمѧѧѧѧاذج الأداءاسѧѧѧѧتیفاء 
وتقییم أدائھѧا وإعѧداد تقربѧر عѧن  وإدارات الكلیة

  أداء و إنجازات العاملون بالكلیة

رؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء الأقسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام و 
  الإدارات 

الأقسѧѧѧѧѧѧѧѧام و اسѧѧѧѧѧѧѧѧتجابة جمیѧѧѧѧѧѧѧѧع 
  الإدارات

١٠٠٠  ٣٠  ٧  

تحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن و تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور أداء 
  وإنجازات العاملون بالكلیة

تحلیѧѧѧѧل التقریѧѧѧѧر للوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى نقѧѧѧѧاط القѧѧѧѧوة و 
  الضعف

مجلѧѧѧѧѧس أدارة الجѧѧѧѧѧودة  و 
رضاء  أعضѧاء ھیئѧة لتѧدریس و   لجنة من منسوبى لكلیة

الھیئѧѧѧѧѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧѧن أداء 
  الوحدات

٢٠٠  ٣٠  ٨  
نقѧѧاط القѧѧوة و معالجѧѧة اتخѧѧاذ اجѧѧراءات لتعزیѧѧز 

  نقاط الضعف
  مجلس الكلیة
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

 بدایة      نھایة
 الاعتماد

  جنیھ

٦  
تقویم شامل لأداء 

  الكلیة

تقѧѧѧویم ذاتѧѧѧى للكلیѧѧѧة موثѧѧѧق 
  ومعتمد

  جمع بیانات لأعداد التقویم الذاتى
أعضѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧة لجنѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

  التدریس و الھیئة المعونة

  تجاوب منسوبى الكلیة

  ١٠٠٠  یولیو  یونیو
  وجود التقویم الذاتى  إعداد التقویم الذاتى السنوى للكلیة 

  اجراء مراجعة داخلیة للتقریر
لجنѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧة 

  التدریس
  وجود تقریر من المراجعین

  عمل اجراءات تصحیحیة
الكلیѧѧѧѧѧة و مجѧѧѧѧѧالس مجلѧѧѧѧѧس 

  الأقسام
  تحسن التقویم الذاتى

  وجود تقریر من المراجع  مراجع خارجى  اجراء مراجعة خارجیة للتقریر
اغسط

  س
اغسط

  س
١٠٠٠  

حѧѧدوث تغییѧѧر ملمѧѧوس فѧѧى 

الأداء وتحسѧѧѧѧѧѧѧن الوضѧѧѧѧѧѧѧع 

  التنافسى للكلیة

  مناقشة تقریر المراجع الخارجى
وحѧѧѧѧѧدة الجѧѧѧѧѧودة و مجلѧѧѧѧѧس 

  الكلیة
بالسѧѧѧѧѧѧلبیات و وجѧѧѧѧѧѧود بیѧѧѧѧѧѧان 

  اسبابھا
اغسط

  س
  ٥٠٠٠  سبتمبر

استخدام التغذیة الراجعѧة للوقѧوف علѧى سѧلبیات 
  الكلیة

عقѧѧѧѧد ورش عمѧѧѧѧل لمناقشѧѧѧѧة عوامѧѧѧѧل الضѧѧѧѧعف 
  وكیفیة التغلب علیھا

  وحدة الجودة
مشѧѧѧѧѧاركة عѧѧѧѧѧدد كبیѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن 

  منسوبى الكلیة

  اجراءات تصحیحیة للتغلب على نقاط الضعف
مجѧѧѧѧѧالس مجلѧѧѧѧѧس الكلیѧѧѧѧѧة و 

  الأقسام
  تحسن الأداء
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  ٢٠٢٠ – ٢٠١٥ و الإداریین و معاونیھمالحاسب الآلى لأعضاء ھیئة التدریس خطة لتحسین نسب 

  

  النجاحمؤشرات   مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

١  

  

تغطیة أعضاء ھیئѧة التѧدریس و 
المعѧѧاونون بѧѧأجھزة حاسѧѧب آلѧѧى 
وفقاً لاحتیاجѧات العمѧل وتتصѧل 

  بالشبكة الدولیة

وجѧѧѧѧѧود حاسѧѧѧѧѧب آلѧѧѧѧѧى  -١٫١
یعمѧل بصѧѧورة جیѧѧدة لѧѧدى كѧѧل 
أعضاء ھیئة التدریس والھیئة 

  المعاونة 

أعضاء حصر الأجھزة التى لدى  -١٫١٫١
ھیئѧة التѧѧدریس وتحدیѧѧد الصѧالح منھѧѧا و مѧѧا 

  ھو فى حاجة إلى إصلاح

رؤساء الأقسام 
  العلمیة

وجѧѧѧѧود قائمѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا لѧѧѧѧدى 
الأقسام مѧن حواسѧب آلیѧة 

  و احتیاجاتھا
    سبتمبر من كل عام

وضѧѧѧع جѧѧѧدول زمنѧѧѧى لإصѧѧѧلاح  -٢٫١٫١
  الأجھزة التالفة 

  إدارة الكلیة
إصѧѧѧѧѧѧѧѧلاح الأجھѧѧѧѧѧѧѧѧزة أو 

  %١٠٠استبدالھا بنسبة 
    اكتوبر من كل عام 

استكمال الأجھزة لدى أعضاء  -٤٫١٫١
  إدارة الكلیة  ھیئة التدریس

تѧѧѧѧوافر أجھѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧب 
  ١٠٠٠٠  إبریل من كل عام   % ٨٠بنسبة 

استكمال مد خطوط شبكة  -٥٫١٫١
  الاتصال الدولى إلى كل الأجھزة

إدارة الكلیة  بالتعاون 
مع إدارة الشبكات 

  بالجامعة

أجھѧѧѧز الحاسѧѧѧب  اتصѧѧѧال
بشѧѧبكة الاتصѧѧال الدولیѧѧة 

  % ١٠٠بنسبة 
  ٢٠٠٠  من كل عامسبتمبر 

٢  
  

تغطیة الإداریین بأجھزة حاسب 
آلѧѧѧѧى وفقѧѧѧѧاً لاحتیاجѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل 

  وتتصل بالشبكة الدولیة

وجѧѧѧѧѧود حاسѧѧѧѧѧب آلѧѧѧѧѧى  -١٫٢
یعمѧل بصѧѧورة جیѧѧدة لѧѧدى كѧѧل 
إدارات الكلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة طبقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  لاحتیاجات العمل

إدارات حصر الأجھزة التى لدى  -١٫١٫٢
الكلیѧѧة وتحدیѧѧد الصѧѧالح منھѧѧا و مѧѧا ھѧѧو فѧѧى 

  حاجة إلى إصلاح
  مدیرو الإدارات

وجѧѧѧѧود قائمѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا لѧѧѧѧدى 
االإدارات مѧѧѧѧن حواسѧѧѧѧب 

  آلیة و احتیاجاتھا
    سبتمبر من كل عام

وضѧѧѧع جѧѧѧدول زمنѧѧѧى لإصѧѧѧلاح  -٢٫١٫٢
  الأجھزة التالفة 

  إدارة الكلیة
إصѧѧѧѧѧѧѧѧلاح الأجھѧѧѧѧѧѧѧѧزة أو 

  %١٠٠استبدالھا بنسبة 
    اكتوبر من كل عام 

استكمال مد إدارات الكلیة  -٤٫١٫٢
  إدارة الكلیة  بأجھزة الحاسب الآلى

تѧѧѧѧوافر أجھѧѧѧѧزة الحاسѧѧѧѧب 
  ١٠٠٠٠  إبریل من كل عام   % ٨٠بنسبة 

استكمال مد خطوط شبكة  -٥٫١٫٢
  الاتصال الدولى إلى كل الأجھزة

إدارة الكلیة مع إدارة 
  الشبكات بالجامعة

الحاسѧѧѧب اتصѧѧѧال أجھѧѧѧز 
بشѧѧبكة الاتصѧѧال الدولیѧѧة 

  % ١٠٠بنسبة 
  ٢٠٠٠  من كل عامسبتمبر 
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  ٢٠٢٠ - ٢٠١٥ خطة تنمیة الموارد الذاتیة

 

 مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة  نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

موارد الكلیة تحدید   
  الذاتیة

قائمѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧالموارد المتاحѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  وتصنیفھا

  عمل حصر للموارد المتاحة للكلیة
آمѧѧین الكلیѧѧة و الشѧѧئون المالیѧѧة 

  و الإداریة بالكلیة
حصѧѧر كامѧѧل لمѧѧوارد 

  الكلیة

یولیو 
٢٠١٥  

اكتوبر 
٢٠١٥  

  

تصنیف الموارد المتاحة طبقا لنوعیتھѧا 
  (ذاتیة أو میزانیة الجامعة ..)

آمѧѧین الكلیѧѧة و الشѧѧئون المالیѧѧة 
  و الإداریة بالكلیة

    نوفمبر من كل عام

٢  

زیѧѧѧادة و تنمیѧѧѧة المѧѧѧوارد 
  الذاتیة للكلیة

قاعѧѧѧدة بیانѧѧѧات بالجھѧѧѧات التѧѧѧى 
یمكن أن تساھم فى دعѧم مѧوارد 

  الكلیة

  حصر بالجھات المانحة المحلیةعمل 
لجنة من أعضاء ھیئة 

 التدریس و الھیئة المعاونة
وجѧѧѧود حصѧѧѧر دقیѧѧѧق 

  للجھات المانحة 

دیسمبر 
٢٠١٥  

مارس 
٢٠١٦  

  

  عمل حصر بالجھات المانحة الخارجیة
لجنة من أعضاء ھیئة 

 التدریس و الھیئة المعاونة
دیسمبر 
٢٠١٥  

مارس 
٢٠١٦  

  

للجھѧѧات المانحѧѧة عمѧѧل اسѧѧتطلاع رأى 
المحلیѧѧѧة عѧѧѧن إمكانیѧѧѧة مسѧѧѧاھماتھا فѧѧѧى 

  تنمیة الموارد الذاتیة للكلیة

لجنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧة 
  التدریس و الھیئة المعاونة

اسѧѧѧتجابة عѧѧѧدد كبیѧѧѧѧر 
  من الجھات المانحة

إبریل 
٢٠١٦  

یونیة 
٢٠١٦  

  

إعѧѧداد قاعѧѧدة بیانѧѧات بالجھѧѧات المانحѧѧة 
  ونوعیة الدعم المقدم 

ھیئѧѧѧѧѧة لجنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧѧاء 
  التدریس و الھیئة المعاونة

سھولة الحصول على 
  البیانات 

یونیة 
٢٠١٦  

اغسطس 
٢٠١٦  

  

  

أداء متطѧѧѧѧѧѧѧور للوحѧѧѧѧѧѧѧدات ذات 
  الطابع الخاص القائمة

  تطویر لوائح الوحدات القائمة
مجلѧѧس إدارة الوحѧѧدة و ممثѧѧل 

  مالى وممثل قانونى
  تحسن أداء الوحدة

اكتوبر 
٢٠١٧  

نوفمبر 
٢٠١٧  

  

  مجلس الإدارة وضع خطة لتحدیث الأجھزة والمعدات 
ینایر 
٢٠١٨  

مارس 
٢٠١٨  

  

  مجلس الإدارة  عمل مطویات للتعریف بنشاط الوحدة 
زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة أعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد 

  المترددین
    اكتوبر من كل عام

  زیادة فاعلیة الوحدات القائمة
المـѧѧـوارد كحـѧѧـوافز صѧѧرف جѧѧزء مѧѧن 

  لأعضـــاء ھیئـــة التدریس ومعاونیھم
رضѧѧѧѧѧѧѧѧاء العѧѧѧѧѧѧѧѧاملین  مجلس الإدارة

  بالوحدات الخاصة
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 مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة  نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

رضѧѧѧѧѧѧѧѧاء العѧѧѧѧѧѧѧѧاملین  مجلس الإدارة  تطبیق لائحة متدرجة للصرف      
  بالوحدات الخاصة

      

  

  

اسѧѧتحداث وحѧѧدات جدیѧѧدة ذات  
طѧѧѧابع خѧѧѧاص تفѧѧѧى باحتیاجѧѧѧات 

  البیئة المحیطة

عمѧѧل اسѧѧتبیانات لتحدیѧѧد نѧѧوع و نشѧѧاط 
  الوحدات ذات الطابع الخاص المطلوبة

لجنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧة 
  التدریس و الھیئة المعاونة

زیѧѧادة عѧѧدد الوحѧѧدات 
  ذات الطابع الخاص

ینایر 
٢٠١٨  

فبرایر 
٢٠١٨  

  

لمعرفة عدد ونوعیѧة تحلیل الاستبیانات 
  الوحدات التى سوف تنشأ

لجنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧة 
  التدریس و الھیئة المعاونة

فبرایر 
٢٠١٨  

مارس 
٢٠١٨  

  

وضѧѧع أولویѧѧات وجѧѧدول زمنѧѧى لإنشѧѧاء 
  تلك الوحدات 

  مجلس الكلیة
ابریل 
٢٠١٨  

مایو 
٢٠١٨  

  

  وضع اللوائح المنظمة لتلك الوحدات
لجنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧة 
التѧѧدریس فѧѧى مجѧѧال تخصѧѧص 

  الوحدة  
بѧѧѧѧѧѧѧداء العمѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧى 

  الوحدات الجدیدة

یونیة 
٢٠١٨  

یولیو 
٢٠١٨  

  

ً إنشاء و تجھیѧز الوحѧدات الجدیѧدة طبقѧا
  لاحتیاجات سوق العمل 

مجلѧѧس إدارة الوحѧѧدة و ممثѧѧل 
  مالى وممثل قانونى

سبتمبر 
٢٠١٨  

اكتوبر 
٢٠١٨  

  

  معرفة البیئة المحیطة  مجلس الإدارة  عمل مطویات للتعریف بنشاط الوحدة 
دوریا من دیسمبر 

٢٠١٨   
  

  
وجѧѧود أبحѧѧاث تطبیقیѧѧة مسѧѧوقة 
تخѧѧѧѧѧدم المجتمѧѧѧѧѧѧع و الصѧѧѧѧѧѧناعة 

  والتنمیة

عمل حصѧر للأبحѧاث التطبیقیѧة بالكلیѧة 
  و التى تخدم المجتمع و البیئة المحیطة

لجنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧة 
  المعاونة التدریس و الھیئة

وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود حصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  بالأبحاث التطبیقیة

اكتوبر 
من كل 

  عام

نوفمبر من 
  كل عام

  

وضѧѧع آلیѧѧة لتشѧѧجیع الأبحѧѧاث التطبیقیѧѧة 
التѧѧѧى تسѧѧѧھم فѧѧѧى رقѧѧѧى البیئѧѧѧة المحیطѧѧѧة 

  وتنمیتھا
  مجلس الكلیة

زیѧѧѧادة عѧѧѧدد الأبحѧѧѧاث 
  التطبیقیة

دیسمبر 
٢٠١٥  

    

عمѧѧѧل مطویѧѧѧات توضѧѧѧح أھمیѧѧѧة  تلѧѧѧك 
  مساھمتھا فى التنمیةالأبحاث و مدى 

لجنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧة 
تسویق عدد كبیѧر مѧن   التدریس و الھیئة المعاونة

  الأبحاث

    دوریا

  مجلس الكلیة  وضع آلیة  لتسویق الأبحاث التطبیقیة
سبتمبر 
٢٠١٥  

یولیو 
٢٠٢٠  
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 مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة  نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

  

  

وجѧѧѧѧѧѧѧود مشѧѧѧѧѧѧѧروعات بحثیѧѧѧѧѧѧѧة 
تطبیقیѧѧѧة مشѧѧѧتركة وممولѧѧѧة مѧѧѧن 

  المجتمع المحیط

تحدید المشروعات التطبیقیة التى یمكن 
  تنفیذھا مع المجتمع المحیط

وكیلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الكلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لشѧѧѧѧѧѧѧѧѧئون 
الدراسѧѧات العلیѧѧا و البحѧѧوث و 
شѧѧѧѧѧئون البیئѧѧѧѧѧة و لجنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 

  أعضاء ھیئة التدریس

زیѧѧѧѧѧادة المشѧѧѧѧѧروعات 
  المشتركة

ینایر 
٢٠١٦  

ینایر 
٢٠٢٠  

  
  وضع أولویات لھا تبعا لحاجة المجتمع

طѧѧرح تلѧѧك المشѧѧروعات علѧѧى لجھѧѧات 
تسویق عدد كبیѧر مѧن   الممولة

  المشروعات
مارس 
٢٠١٦  

مارس 
٢٠٢٠  

  
  التعاقد على تنفیذ تلك المشروعات

اسѧѧتحداث بѧѧرامج خاصѧѧھ لمرحلѧѧھ   
  البكالوریوس

 العمل عمل دراسة لاحتیاجات سوق 
  تشكیل فریق من الكلیة لوضع تصور

للبرامج العلمیة المطلوب استحداثھا 
 ووضع اللوائح الخاصة بھا

  اعتماد البرامج الجدیدة من مجلس
 الكلیة ورفعا لمجلس الجامعة لاقرارھا

  ارسال البرامج الجدیدة إلى لجان
  القطاعات المختلفة لاعتمادھا

وكیѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧة لشѧѧѧѧѧئون التعلѧѧѧѧѧیم 
  ٢٠١٥ینایر   والطلاب

یولیو 
٢٠١٦  

    

  استحداث برامج خاصھ لمرحلھ  
  الدراسات العلیا

 عمل دراسة لاحتیاجات سوق العمل 
  تشكیل فریق من الكلیة لوضع تصور

للبرامج العلمیة المطلوب استحداثھا 
 ووضع اللوائح الخاصة بھا

  اعتماد البرامج الجدیدة من مجلس
 الكلیة ورفعا لمجلس الجامعة لاقرارھا

ارسال البرامج الجدیدة إلى لجان 

  القطاعات المختلفة لاعتمادھا

وكیѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧات العلیѧѧѧѧا 
    والبحوث

دیسمبر 
٢٠١٥  

مارس 
٢٠١٦  
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 مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة  نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

  زیادة اعداد الطلاب الوافدین    

  لابѧѧѧѧѧذب الطѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧدیث خطѧѧѧѧѧتح
  الوافدین 

  ةѧѧى للكلیѧع الإلكترونѧѧدیث الموقѧتح
وعѧѧѧѧѧѧѧѧرض امكانیѧѧѧѧѧѧѧѧات الكلیѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  التدریسیة والبرامج التعلیمیة
  ىѧѧالبرامج التѧѧفارات بѧѧة السѧѧمخاطب

تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمھا الكلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لمرحلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  والدراسات  البكالوریوس

  ئونѧѧѧѧѧة لشѧѧѧѧѧل الكلیѧѧѧѧѧوكی
  التعلیم والطلاب

  اتѧѧѧة للدراسѧѧѧل الكلیѧѧѧوكی
  العلیا والبحوث

        

    
ات لتسویق خدماستحداث وحدة 

 علمیة ومجتمعیة وطلابیة ذات
 قدرة تنافسیة 

 دراسات میدانیة 
  انشاء مجلس ادارة لوحدة تسویق

  الأبحاث

  وكیل الكلیة لشئون البیئة  
        ٢٠١٧اكتوبر 
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  أعداد
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خطة التعزیز 
والتطویر المستمر

 2015 - 2020
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  ٢٠٢٠ - ٢٠١٥خطة للتعزیز والتطویر 

  للفاعلیة التعلیمیة المستمرأولا: 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

وضع الیة لقیاس   -١
 الوضع الحالى.

  إستطلاع رأى الطلاب فى
تدریس المقررات 
والإرشاد الأكادیمى 
ومكتبة الكلیة والرضا 
الطلابى عن الأقسام 

  العلمیة وادارات الكلیة. 
  تجمیع أراء مجالس

الأقسام و طلباتھم فى 
تصحیح بعض الأخطاء 
المطبعیة و الفنیة فى 
اللائحة الجدیدة مع عقد 
اجتماعات مع رؤساء 

فع الأقسام تمھیدا لر
  أرائھم.

  تحلیل احصائى لرأى الطلاب
وعرضھا على مجالس 

  الأقسام 
  القیام بتوزیع نتائج

الإستبیانات على أعضاء ھیئة 
التدریس لرفع كفاءة العملیة 

  التعلیمیة.
  مناقشة كفاءة العملیة التعلیمیة

كل فصل دراسى بمجلس 
الكلیة لاتخاذ اجراءات 

  تصحیحیة

  وكیل الكلیة
لشئون الطلاب 

  وكیل الكلیة
للدراسات 

  العلیا

  اتخاذ اجراءات
تصحیحیة تجاه بعض 
جوانب القصولر فى 

  العملیة التعلیمیة

نھایة كل 
فصل 

  دراسى

  ٥٠٠  

إعلان سیاسة جدیدة   ٢
لقبول الطلاب ببرامج 

  الكلیة

  المراجعة والتعدیل
المستمر للائحة الساعات 

  .المعتمدة وفقا للمستجدات
  تسجیل الطلاب فى

المقررات التى یرغبون 
فى دراستھا وفقا لسیاسات 

  القبول

  وضع سیاسة لقبول الطلاب
ببرامج الكلیة تتفق مع السعة 
الاستعابیة لتحقیق المعاییر 

 الأكادیمیة للبرامج التعلیمیة 
  إعداد دلیل للطلاب 
  طباعة الدلیل وتوزیعھ على

الطلاب المستجدین ووضع 
  الدلیل على موقع الكلیة 

 لكلیة وكیل ا
  لشئون الطلاب

  رضا الطلاب عن سیاسة
  القبول

١  ١  

  



  وحدة ضمان الجودة

  جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 

 

  38

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

تحسین نظام الرعایة   ٣
 الصحیة

  عمل ندوات للتوعیة و
الوقایة من الأمراض 
المعدیة وندوات 

  للإسعافات الأولیة.

  ندوة كل سنة  ٢عقد عدد
  للطلاب.

  توزیعCD  عن الإسعافات
  الأولیة للطلاب.

  و كیل الكلیة
 لشئون الطلاب

  وإدارة الكلیة 
  الإدارة الصحیة

  بالجامعة

  وعى الطلاب بكیفیة
التصرف الصحیح 

  بالمعامل.
  

١٢  ١    

تعدیل البرامج   ٤
الدراسیة لتحـــقیق 

المعـــاییر 
 الأكادیمیــــــــة

  تبنى المعاییر
  الأكادیمیة القومیة.

  توصیف المقررات
  و البرامج.

  إعتماد تبنى المعاییر
الأكادیمیة.القیاسیة 

NARS بمجالس الأقسام
  ومجلسالكلیة

  عقد ندوات للتعریف بالمعاییر
  الأكادیمیة. 

 .توصیف البرامج والمقررات  
  إختیار مقیمیین خارجیین

  للبرامج.
  دراسة إحتیاجات الأقسام

لإستیفاء المتطلبات لتحقیق 
  المعاییر الأكادیمیة.

  تكوین لجان منبثقة (لجان
مناھج) من كل قسم لمراجعة 

حتوى المقررات وتحدیث م
بما یتوافق مع المستجدات 
الأكادیمیة و متطلبات البیئة 

  المحلیة.

  كیل الكلیة
 لشئون الطلاب

  ورؤساء
  الأقسام 

  توصیف البرامج
 والمقررات.

 .وجود لجان مناھج  

١  ١    

تفعیل التدریب الصیفى   ٥
و الرحلات المنھجیة و 
التدریب الحقلى للطلاب 
 لوضعة فى لائحة

 ة.الكلي

  تعظیم الإستفادة من
  التدریب الصیفى.

 .تنظیم رحلات میدانیة  

  وضع ألیة لمتابعةللتدریب
  الصیفى.

 .استطلاع أراء الطلاب  
  استطلاع أراء المجتمع

  المدنى عن مستوى الطلاب.

  و كیل الكلیة
 لشئون الطلاب

  ادارة ورعایة
  الطلاب بالكلیة

نجاح خطة التدریب الصیفى 
  لطلاب الفرقة الثالثة 

تنفیذ التدریب الحقلى لطلاب 
  الكلیة

٥٠٠٠٠  ٩  ٤  
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

إنشاء وإعتماد   ٦
وتفعیل نظام الأرشاد 

 الأكادیمى.

  تطبیق نظام الأرشاد
  الأكادیمى.

 .ندوات توعیة للطلاب  
 .توزیع دلیل الإرشاد  
  إستطلاع رأى الطلاب فى

  النظام.

  وكیل الكلیة
 لشئون الطلاب

  اعضاء ھیئة
 التدریس

  وكیل الكلیة
 للدراسات

  العلیا

  تم إعداد دراسة لتقییم
الوضع الحالىومحاولة 
تطویرة بإنشاء وحدة 
خاصة بالإرشاد 

  الأكادیمى 

٢  ١    

تطویر و إعتماد نظم   ٧
 الإختبارات و التقویم.

   

  إنشاء وحدة خاصة بالتقییم
و الإمتحانات وذلك فى 

  الھیكل التنظیمى. 

 .وضع ألیة لنظم التقییم  
 .إعلان الألیة و تفعیلھا  
  مراجعة الألیة وتعدیلھا وفقا

  للمستجدات.

  وكیل الكلیة
  لشئون الطلاب

        

تحدیث و تطویر   ٨
مكتبة الكلیة لمساعدة 
الطلاب على استخدام 

 الكتب والمراجع

  مكتبة تحتوى على احدث
  المراجع.

  تطویر قاعدة البیانات
الخاصة بالكتب والرسائل 
العلمیة والدوریات 

  ٠الموجودة
  الاستعارة متوفر ـ نظام

  ٠ولھ آلیھ

 .حصرالكتب و الدوریات  
  تدعیم المكتبة بأحدث المراجع

  فى التخصصات المختلفة.
  ربط المكتبة بالمكتبة

  ٠الرقمیة
 ٠ـحضور معارض الكتب.  
  ـألتزام كل حاصل علي درجة

علمیة تقدیم نسخة من 
  CD+    الرسالة

  كیل الكلیة
 لشئون الطلاب

  كیل الكلیة
للدراسات 

  العلیا
 أدارة الكلیة  

  تزاید اعداد الطلاب
الذبن یستفیدون من 

 المكتبة.
  تحدیث و تطویر مكتبة

  الكلیة 

١٠٠٠٠  ٦  ١  

تحسین وتجھیز   ٩
قاعات المحاضرات و 
المعامل بالتجھیزات 

 .التعلیمیة و المعملیة

  قاعات ومعامل مجھیزة
لاستیفاء المخرجات 

  التعلیمیة.

 تجدید واحلال المعامل  
  القاعات الدراسیةصیانة  
  الاستقادة من المعامل

  الالكترونیة

  كیل الكلیة
 لشئون الطلاب

   كیل الكلیة
للدراسات 

 العلیا
  أدارة الكلیة  

  تجھیز بعض القاعات
  بوسائل عرض حدیثة

١٠٠٠٠  ٣  ١
٠  
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  لبحث العلمىا ثانیا: 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة

  الاعتماد

  جنیھ

قیاس الوضع الحالى   ١
للبحث العلمى بالكلیة.

  إستطلاع رأى الأقسام
العلمیة والسادة اعضاء 
ھیئة التدریس بالمحاور 

 البحثیة الجدیدة بأقسامھم 
  استبیانات للجھات المھتمة

بالأبحاث التى تجرى 
بالكلیة لتحدید الاحتیاجات 

 .البحثیة
  البحثیة دراسة الخطة

  للجامعة.

  تحلیل الاستبیانات  للتعرف
على الاحتیاجات الفعلیة من 
الأبحاث التى تسھم فى رقى 

 .البیئة المحیطة
  وجود قائمة بالأبحاث

المطلوبة لحل المشكلات 
  .بالبیئة المحیطة

  وكیل الكلیة
للدراسات العلیا 

 والبحوث
  منسق معیار

  البحث العلمى

  مشاركة عدد كبیر
  من المھتمین

٢٠٠  ١  ١  

٢  
تحدیث الخطة البحثیة 

لكلیة العلوم 
٢٠١٥/٢٠٢٠  

  خطة بحثیة متطورة للكلیة
  واعتمادھا

  عمل لجنة لدراسة وتحلیل
اراء الأقسام العلمیة والجھات 
المھتمة بالأبحاث التى تجرى 

 بالكلیة.
  وضع برامج بحثیة تفى

بالاحتیاجات البحثیة 
المطلوبة وتعمل على حل 

 المحددة.المشكلات 
  صیاغة واعتماد الخطة

  البحثیة للكلیة

  وكیل الكلیة
للدراسات العلیا 

 والبحوث
  منسق معیار

 البحث العلمى
   لجنة من أعضاء

ھیئة التدریس 
  والھیئة المعاونة

  اعتماد الخطة البحثیة
  للكلیة

٢٠٠  ٣  ٢  

  معامل بحثیة متطورة   تطویر المعامل البحثیة  ٣

  عمل استبیانات  لأعضاء
التدریس والھیئة ھیئة 

المعاونة لتحدید الاحتیاجات 
  التطویریة

  تحلیل الاستبیانات  للتعرف
على الاحتیاجات الفعلیة 

  لجنة من أعضاء
ھیئة التدریس 

 والھیئة المعاونة
  مجالس الأقسام

  ومجلس الكلیة

  مشاركة عدد كبیر
 من المستھدفین

  وجود قائمة
 بالتطویر المطلوب

  تحسن العملیة
  البحثیة

١٠٠٠٠٠  ٦  ١  
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة

  الاعتماد

  جنیھ

  للتطویر
  إجراءات لتطویر المعامل

  البحثیة

تشجیع النشر العلمى   ٤
  الدولى

زیادة نسبة النشر العلمى فى 

  المجلات العالمیة

  تحدیث آلیة تشجیع النشر
العلمى الدولى عن طریق 
رصد مكافئات وشھادات 

 تقدیر
  تحدیث آلیة الاشتراك فى

  المؤتمرات العلمیة الخارجیة

ومجلѧس  مجالس الأقسام
  الكلیة

زیѧѧѧѧѧѧادة معѧѧѧѧѧѧدلات النشѧѧѧѧѧѧر 
  العلمى العالمى

٥٠٠  ٣  ١  

  

  قطاع شئون البیئة ثالثا: 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ  النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

١  
قیاس الوضع الحالى 
للبحث لقطاع شئون 

  البیئة بالكلیة

  حصر بالخدمات التى تم
تقدیمھا لحل بعض 
المشكلات البیئة 
والخدمات المجتمعیة التى 
قدمتھا الكلیة فى الفترة 

  السابقة

  وجود قائمة بالأبحاث التى تم
تنفیذھا لحل المشكلات بالبیئة 

  .المحیطة

  وكیل الكلیة
للدراسات العلیا 

 والبحوث
  وكیل الكلیة لشئون

  البیئة

  تنفیذ عدد من
الأبحاث البییئة 
وورش العمل 

المؤتمرات و
  العلمیة

٢  ١    

١  

التعزیز و التطویر 
المستمر لدور الكلیة 
فى خدمة المجتمع و 

  البیئة

تحدیث خطة خدمة البیئة وتنمیة 
  المجتمع واعتمادھا

  عمل استبیانات لمنسوبى
الكلیة و المجتمع المحلى 
لتحدید الاحتیاجات  الخدمات 

  التى یمكن أن تقدمھا الكلیة
   للتعرف تحلیل الاستبیانات

على الاحتیاجات الفعلیة التى 
  تسھم فى رقى البیئة المحیطة

  وكیل الكلیة لشئون
 البیئة

  منسق معیار الخدمة
 المجتمعیة

 مجالس الأقسام 
 مجلس الكلیة  

  مشاركة عدد كبیر
  ھتمینمن الم

  وجود قائمة
بالمجالات التى 
یمكن أن تقوم بھا 
الكلیة لخدمة 

  المجتمع

٢٠٠  ١٢  ١  
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ  النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

  وضع برامج  لخدمة المجتمع
و البیئة  تفى بالاحتیاجات 
المطلوبة و تعمل على حل 

  المشكلات المحلیة

    حل نسبة من
المشكلات بالبیئة 

  المحیطة

٢    
الاستفادة من موارد الكلیة 

  البشریة و المادیة

  حصر الموارد البشریة
  والمادیة للكلیة وتصنیفھا.

  حصر المجالات التى یمكن
  الكلیة.الاستفادة فیھا بموارد 

  عقد ورش عمل لدراسة كیفیة
 .الاستفادة من موارد الكلیة

  وضع برامج متطورة
للاستفادة من موارد الكلیة 

  .فى خدمة المجتمع و البیئة

  وكیل الكلیة لشئون
 البیئة

  منسق معیار الخدمة
  المجتمعیة

  زیادة تفاعل الكلیة
مع المجتمع 

 المحلى
  زیادة موارد الكلیة

  ٢٠٠  ٣  ١  الذاتیة

  

  لجھاز الإدارىارابعا: 

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ  النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة

  الاعتماد

  جنیھ

١  

قیاس الوضع الحالى 
لمدى الرضاء 

الوظیفى لمنسوبى 
 الكلیة

  إستطلاع رأى لقیاس
مدى الرضاء الوظیفى 
للسادة اعضاء ھیئة 

 التدریس بالكلیة
  إستطلاع رأى لقیاس

مدى الرضاء الوظیفى 
  للسادة العاملین بالكلیة

  تحلیل الاستبیانات  للتعرف
على مدى الرضاء الوظیفى 

  .لمنسوبى الكلیة

  منسق معیار
اعضاء ھیئة 

 التدریس
  منسق معیار

  الجھاز الإدارى

  معرفة اسباب عدم
الرضا الوظیفى 
لمنسوبى الكلیة 

  ٢٠٠  ١  ١  وایجاد الحلول لھا
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ  النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة

  الاعتماد

  جنیھ

٢  
التعزیز  التطویر 
المستمر للأداء 

  الإدارى

  وجود معاییر و ضوابط
لاختیار القیادات 

  الإداریة

  عمل استبیان عن معاییر و
ضوابط اختیار القیادات 

  الإداریة
 تحلیل الاستبیان  
  وضع قواعد و معایر و

ضوابط لاختیار القیادات 
  الإداریة بالكلیة

  لجنة من
أعضاء ھیئة 
التدریس والھیئة 

  اونةالمع
 مجلس الكلیة  

  رضاء العاملین عن
أسلوب اختیار 

  القیادات الإداریة
٢٠٠  ٤  ١  

٣  

تحدیث قواعد بیانات 
  ادارات الكلیة

  قاعدة بیانات متطورة
  لجمیع إدارات الكلیة

  جمع البیانات و تصنیفھا
  وتبویبھا

  تحدیث قواعد بیانات
بالإدارات والأقسام 

  المختلفة
  ربط كل القواعد من خلال

  داخلیة تخص الكلیةشبكة 
  ربط قاعدة البیانات بموقع

  الكلیة على الشبكة الدولیة

  لجنة من
  منسوبى الكلیة

  لجنة من
منسوبى الكلیة 
و وحدة الجودة 
بالتعاون مع 
إدارة الشبكات 

  بالجامعة

  سھولة الحصول
  .على البیانات

٥٠٠  ٦  ١  

٣  

تحدیث قواعد بیانات 
  ادارات الكلیة

  نظام تسجیل وأرشفة
  متطور

  إنشاء وحدة للمیكروفیلم
  والمیكروفیش

  جمع الوثائق و تصنیفھا و
  تبویبھا

  حفظ الوثائق على
  المیكروفیلم والمیكروفیش

  

إدارة الكلیة و مسئول 

  الأرشیف

سھولة الحصول على 

  الوثائق و الإطلاع علیھا

٦٠٠٠  ١٢  ٦  

تحدیث خطة لتدریب   ٣
  الجھاز الإدارى

برامج تدریبیة معلنة للجھاز 

  الإدارى

الكلیة عمل استبیانات لمنسوبى 

  لتحدید الاحتیاجات التدریبیة

لجنة من منسوبى 

  الكلیة

مشاركة نسبة كبیرة من 

  منسوبى الكلیة
٣٠٠  ١٠  ٢  
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  وحدة ضمان الجودةخامسا: 

  

  

  

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ  النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
 الاعتماد

  جنیھ

٥  
تطویر الأداء بوحدة 

  الجودة
تحسن الوضع التنافسى 

  للكلیة

   توجیھ برامج ھادفة للتوعیة
وكسب الدعم والتأیید لبرامج 
ومشروعات التعزیز 

  والتطویر
  تحدید مجالات مستقبلیة

  للتعزیز والتطویر
  اتخاذ إجراءات تصحیحیة

  لدعم العمل بالكلیة

إدارة الكلیѧѧѧѧѧѧة و وحѧѧѧѧѧѧدة 
  الجودة

  ١٠٠٠  ١٢  ١  تحسن الأداء بالكلیة

٦  
تطبیѧѧѧѧѧق  تقѧѧѧѧѧویم أثѧѧѧѧѧر

  الخطة

تحسѧѧѧѧѧن الوضѧѧѧѧѧع التنافسѧѧѧѧѧى 
للكلیѧѧة وزیѧѧادة فѧѧرص العمѧѧل 

  للخریجین

  عمل استبیانات لمنسوبى
الكلیة والمجتمع المحلى 
للوقوف على كفایة و كفاءة 

  التطویر ة التدریب
  تحلیل الأستبیانات لتحدید

نقاط القوة و الضعف فى 
  تطبیق الخطة

  اتخاذ إجراءات تصحیحیة
تطویر لدعم العمل بالكلیة و 

  الخطة

  مجالس الأقسام
ومجلس الكلیة 

  ووحدة الجودة

  تنفیذ الخطط
  النوعیة بالكلیة 

      



  وحدة ضمان الجودة

  جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 

 

 

 

 

 

  

  

  أعداد

  أ.د. كمال عبد القادر

  وكیل الكلیة لشئون البیئة وخدمة المجتمع

  

  

  

  

  

  إعداد

  سید العطارد/ 

  

  

  

  

خطة إدارة الأزمات 
والكوارث

 2015 - 2020



  وحدة ضمان الجودة

  جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 

 

  46

  لخطة لالمحاور الرئیسیة أولا: 

  عدد من المحاور الرئیسیة لخطة ادارة الأزمات والكوارث بكلیة العلوم تتركز في النقاط التالیة: ھناك

  الإستخدام الأمثل للأجھزة والمعدات. - ١

  نقل وتبادل الخبرات في مجال مواجھة الأزمات والكوارث - ٢

  ھ.التدریب المستمر على عمل السیتاریوھات المختلفة لمواجھة الأزمات حال وقوع - ٣

 

  : تحلیل البیئة الداخلیةثانیا

 مواطن القوة  -١

 .البنیة التحتیة لمبانى الكلیة حدیثھ  

 .تصمیم المبانى من حیث وجود مخارج للطوارئ مطابق لمواصفات الأمن والسلامة  

 .وجود أجھزه إنذار بجمیع مبانى الكلیة  

 .وجود طفایات حریق بمقاسات وأنواع مختلفة  

  المدنیة "سیارة مكافحة حریق" داخل الحرم الجامعى ومجاور لمبانى الكلیھ.وجود نقطة للحمایة 

 .قبول أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم لضرورة تطبیق معاییر الأمن والسلامھ داخل منشأت الكلیھ  

 .درایة بعض منسوبى الكلیھ  باولیات الأسعافات الأولیة  

 من الأحیان یسھل عزل اى مكان عن باقى الكلیھ. كبر مساحة الكلیة وبعد المبانى وإنفصالھا فى كثیر 

  

  مواطن الضعف -٢

  ھѧѧة لمواجھѧѧات الخارجیѧѧة والھیئѧѧوبى الكلیѧѧین منسѧѧتلاحم بѧѧل الѧѧة یكفѧѧى  بالكلیѧѧام مؤسسѧѧود نظѧѧدم وجѧѧع

  المخاطر المحتملة.

  ائر، إدارةѧعاف الطѧلة (الأسѧعدم وجود قنوات إتصال مباشرة بین الكلیة والھیئات المجتمعیة ذات الص

  الغاز الطبیعي،  جھاز التطھیر ورفع المخلفات وغیرھا). -الحمایة المدنیة بالمحافظھ، 

  مبانى الكلیھ.بعض تعطل  أجھزه الإنذار عن الحریق  

  .طفایات الحریق بمبانى الكلیة معظمھا منتھي الصلاحیة  

 .یوجد نقص في أجزاء حنفیات وخراطیم الحریق بأقسام الكلیة المختلفة  
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  ات جمیع مبانيѧة بحنفیѧاة الخاصѧالكلیة تعاني  من مشكلة ضعف المیاة بصفة عامة وكذلك إنقطاع المی

  الحریق بمباني الكلیھ.

 . نقص الدورات التدریبیة اللازمة لتنمیة وزیادة الوعى بدرء المخاطرو إدارة الأزمات والكوارث  

 -.ضعف وعى الطلاب بواعد الأمن والسلامھ داخل المعامل  

 بدرومات مبانى الكلیة نظرا لأرتفاع منسوب  المیاة الجوفیة بالحرم الجامعى. تسرب المیاة الى  

  أكشاك الكھرباء الموجودة أمام مباني الكلیةعدم احكام غلق.    

  ھمѧة وتعرضѧعدم وجود أغطیة البالوعات أمام المباني وفي طرقات الكلیة لتجنب إصابة منسوبى الكلی

  للخطر.

  أسطح بعض مباني الكلیة غیر موجودة.مفاتیح الأبواب المؤدیة إلي  

 .غلق الأبواب ومخارج الطوارئ "الھروب" بین مبانى الكلیھ  

 .عدم مطابقة أبواب الطوارئ لمواصفات الأمن والسلامة الواردة من الحمایة المدنیة  

 فتقار معامل الكلیة الى معالجة مخلفات التجارب البحثیة (مواد كیمیائیة وحیوانات).إ  

 ل الكلیة البحثیة التى تستخدم الأشعاع أو المواد المشعة لمعاییر السلامھ والأمان.فتقار معامإ  

  

  تحلیل البیئة الخارجیة -ب

في ظل المتغیرات الراھنة محلیاً وإقلیمیاً أوضحت نتѧائج التحلیѧل البیئѧي أن كلیѧة العلѧوم أمامھѧا العدیѧد 

"المركѧѧѧز التنافسѧѧѧي" للكلیѧѧѧة وتحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا مѧѧѧن الفѧѧѧرص المتاحѧѧѧة والتѧѧѧي یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة منھѧѧѧا فѧѧѧي تѧѧѧدعیم 

والتѧي یتحѧتم علѧى الكلیѧة أن تحѧدد كیفیѧة التعامѧل  حتملѧةالاستراتیجیة، كما أن ھناك مجموعة من التھدیѧدات الم

  معھا في سبیل تحقیقھا لرسالتھا وأھدافھا.

  

   الفرص المتاحة -٥

الأسماعیلیة  یمثل نقطھ ھامة فى إمكانیة  وقوع الكلیة فى منطقة بعیدة عن التكدس والإزدحام بمحافظة - ١

 السیطرة على الكوارث والازمات داخل الحرم الجامعى.

تضافر جھود الكلیة مع إادارة الحمایة المدنیة بالجامعة یوفر التنسیق الكامل والتعاون حال نشوب أي  - ٢

  أزمھ أو كارثة.
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غاثة الخاصة بالمحافظة والمجتمع المدنى سھولة وانسیاب الطرق المروریة مما ییسر وصول وحدات الإ - ٣

  فى اوقات قیاسیة.

 

  التھدیدات المحتملة -٦

  كوارث متعلقة بالمبانى والمنشأت  - أ

  .حریق داخل احد المعامل او المكاتب او المخازن 

  .انھیار جزء من احد مبانى الكلیھ 

 .ھبوط فى المسطحات الارضیة الشاسعة بالكلیھ 

 غاز تسرب. 

 .تلوث اشعاعى  

 .وقوع زلزال  

 .توابع ھطول أمطار غزیرة وتسرب  میاة الأمطار الى المبانى  وأمتلاء البدرومات بالمیاه 

 .عدم ثبات شدة التیار الكھربى مما یعرضاألأجھزه الكھربائیھ اما للتلف أو الأعطال  

  

  كوارث متعلقة بالموارد البشریة  - ب

 والعاملین واعضاء ھیئة التدریس. وجود اسلاك كھرباء دون غطاء فى اماكن تجمع الطلاب 

 .مظاھرة طلابیة داخل حرم الكلیھ 

  .اعتصام الطلاب داخل احد مرافق الكلیھ 

 .حالات تسمم غذائى بالكلیھ 

  .اقتحام الطلاب لأحد مبانى الكلیھ 

   الاشاعات المدمرة 

 .حدوث مشاجرات بین الطلاب أو العاملین بالكلیھ 

  أخلاقیة فى الكلیھ.انتشار ظواھر وسلوكیات غیر 
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  كوارث متعلقة بالأمتحانات ج)(

 تسرب اسئلة الإمتحانات. 

 حدوث حریق في  أحد  المعامل أوقاعات الإمتحانات أثناء تأدیة الأمتحان.  

 سرقة مقارات الكنترول. 

  خروج أحد الطلاب  اثناء تأدیتة لأمتحان أخر العام بورقة اجابتة وعدم تسلیمھا للمراقبین. 

  

  تحدید الإحتیاجات - ثالثا

الكلیة فى مجال أدارة الأزمات والكوارث على آلیات واضحة حیث تم اجراء دراسة ذاتیة  تعتمد خطة

إنشاء نظام داخلي فعال لتوفیر الأمن والسلامة  والمتعلقة تضمنت أھم الاحتیاجات والمشاكل الحقیقیة للكلیة

  فى منشآت الكلیة.

مشكلات أو أزمات، وبالتالي كان لابد للكلیة من الإستعداد للتعامل لقد أصبحنا في عصر یشیع فیھ حدوث 

على مثل ھذه الأزمات،  لذلك كان من الضرورى وضع خطط وإستعدادات مسبقة للتعامل مع شتى الأزمات 

والكوارث المتوقع حدوثھا وعلى ھذا الأساس تم تكوین وحده تختص بإداره الأزمات والكوارث بالكلیة بحیث 

   ده إداریة لھا كیانھا ومسئولیاتھا فى الكیان الأدارى قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة .تكون وح

تلیفون  –إعداد غرفة عملیات لإدارة الأزمات والكوارث مزودة بأجھزة إتصال حدیثة ( تلیفون أرضي  - ١

 محمول).

حددا علیھا شبكة إعداد رسم توضیحى بمرافق ومنشأت الكلیة یوضح المبانى والمرافق والملاعب م - ٢

  الاطفاء والكھرباء والصرف الصحى والمیاه والغاز الطبیعى والتلیفون.

  توفیر وسائل ومعدات لازمة لمواجھھ الكوارث والازمات  - ٣

 -لوحات إرشادیة  - وحیث إن توفیر الوسائل والمعدات اللازمة لمواجھة الكوارث والأزمات ( نقطة التجمع  

عافات أولیة ) تلعب دور كبیر بصورة مباشرة في الحد من الخسائر الناجمة عن إس -أجھزة إطفاء وأنذار 

  الأزمة لذلك كان من الضروري التأكد من توافر البنود التالیة:

 أجھزة أنذار ومتصلة اتوماتیكیا بنقطة الأطفاء بالجامعة  -ا

   -ب     أجھزة إطفاء وانذار تكون صالحة للاستخدام الفورى.
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توافراللوحات الإرشادیة التي تسھل عملیات الإخلاء وتدل شاغلي المبنى على مسالك  -ج  

  الھروب ومخارج الطوارئ ونقاط التجمع. 

   الأدویة والمھمات والأدوات الطبیة اللازمة لعملیات الإسعافات الأولیة. - د

  تحدید المخارج وابواب الطوارئ                         - ٤

  نقاط للتجمع.تحدید  -٥ 

  :: أھداف الخطةرابعا

  الإرتقاء بمھارات وقدرات العاملین وأعضاء ھیئة التدریس في مواجھة الأزمات والكوارث التي قد

 تحدث بالكلیة.

  . نشر ثقافة إدارة الأزمات وتوعیة منسوبى الكلیة وتدریبھم على سبل التعامل معھا حال وقوعھا  

  الإھتمام باستكمال وتطویر الأجھزة والمعدات التي تستخدم في مواجھة الأزمات و الكوارث بأنواعھا

  المختلفة . 

  عمال) –موظفین  –طلاب  –توفیر الأمن والسلامة للموارد البشریة بالكلیة ( أعضاء ھیئة تدریس 

   لحرائق والكوارث التخطیط لإتخاذ إجراءات وقائیة لتأمین منشآت الكلیة والأفراد ضد ا 

 .التنبؤ بالأزمات ممكنة الحدوث فى حرم الكلیة ، وتحدید آلیات للوقایة منھا  

  إخلاء المباني من شاغلیھا فور سماع جرس إتذار الحریق وذلك بتوجھھم الى نقاط التجمع المحددة

  سلفاً بكل مبنى

 والمھام المنوطة بھم لتكون  تشكبل وتدریب فریق إدارة الأزمات والحالات الطارئة وتحدید الواجبات

بمثابة إطار عام لتنفیذ خطط اللإخلاء ومكافحة الحرائق وعملیات الإنقاذ ودلیلاً مرشداً في سبیل 

 .حمایة الأفراد وذلك بالتنسیق والتعاون مع إدارة الدفاع المدتي والحریق والجھات الأخرى

 الخسائر الناجمة عنھا بالقدر الكافي من  السیطرة على الخطر ومنع انتشار الحرائق والعمل على تقلیل

 .خلال استخدام الوسائل الفعالة لمكافحة الحرائق
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  الخطة التنفیذیة لخطة  أدارة الأزمات والكوارث
٢٠٢٠ - ٢٠١٥  

التمویل  مسئولیة التنفیذ  مؤشرات النجاح     م أھداف الخطة الخطط والبرامج  أنشطة التنفیذ 
النھایة   البدایة 

سبتمبر  
من كل 

 عام

اغسطس 
من كل 

 عام

الوقوف على نقاط الضعف فى 
المرافق ورفعھا لادارة الكلیة لاتخاذ 
الاجراءات الكفیلة لعلاج مواطن 

  الضعف 
 

  أقسام الكلیة  
  وحدة إدارة

الازمات 
 والكوارث

المرافق كتابة تقاریر لوصف واقع 
ومدى توافر الاجھزة والمعدات ( 

انارة  -طفایات الحریق أجھزة انذار
مخارج الطوارئ) اللازمة لمواجھة 

  الازمات والكوارث .

تحلیل البیئة الداخلیة 
وتشخیص التھدیدات 
ومواطن الضعف  فى 
مرافق الكلیة المختلفة ( 

 –قاعات التدریس 
 –المعامل  –المدرجات 

  )المخازن

أداء النظام تقییم 
الداخلى لتوفیر 
الامن والسلام ضد 

 الكوارث والازمات

١  

سبتمبر  
٢٠١٥ 

اغسطس 
٢٠١٥ 

إعتماد ھیكل وحدة إدارة الازمات  
 والكوارث 

  إدارة الكلیة  
 -  الاقسام

العلمیة 
 بالكلیة 

  وضع ھیكل تنظیمى للوحدة  
  تحدید وتجھیز غرفة عملیات

  لادارة الازمات والكوارث 
  تشكیل فرق العمل من العاملین

 بالاقسام وإدارات الكلیة 

خطة إعداد وتجھیز 
وحدة إدارة الازمات 

 والكوارث

انشاء نظام داخلى 
فعال لتوفیر الامن 
والسلامة للموارد 
البشریة وتأمین 
المنشأت بالكلیة 
ضد الحرائق 

والازمات 
 والكوارث

٢  

دیسمبر  
من كل 

 عام

نوفمبر 
من كل 

 عام

  رفع كفاءة الاجھزة والمعدات
المستخدمة فى مواجھة الكوارث 

  والازمات 
   وصول سیارة مكافحة الحریق

  فى فتره زمنیة وجیزه
  عدم تراكم المیاة (بفعل الأمطار

أو السیول) فى الطرقات وزحفھا 
  داخل المبانى او على أسطحھا.

صیانة الاجھزة والمعدات    إدارة الكلیة 
  الموجودة .

  العجز فى الاجھزة استكمال
  والمعدات .

  ربط أجھزة الانذار بأقسام الكلیة
المختلفة بنقطة مكافحة الحریق 

 أتوماتیكیا. 
  التنسیق مع ادارة الھندسیھ بالجامعة

لعمل شبكة صرف امام مداخل 
البدرومات بمبانى الكلیة وتركیب 
مذاریب لأسطح مبانى الكلیھ 

  المختلفھ لتصریف میاة الأمطار

ة وتوفیر خطة صیان
الاجھزة والمعدات 
اللازمة لمواجھة 

  الازمات والكوارث 

 
 ینایر من كل عام

  خطة معلنة وألیات معتمدة
لمتابعة مواجھة الكوارث 

وحدة إدارة  -
ت الازما

  وضع خطط إخلاء المبانى بالكلیة
حالى وقوع الكوارث وعمل بیان 

 خطة لإخلاء المبانى -
 حال وقوع  الكوارث 

رفع الوعى 
بالأزمات والكوارث 

٣  



  وحدة ضمان الجودة

  جامعة قناة السویس –كلیة العلوم 

 

  52

التمویل  مسئولیة التنفیذ  مؤشرات النجاح     م أھداف الخطة الخطط والبرامج  أنشطة التنفیذ 
النھایة   البدایة 

  والأزمات .
  توافر العلامات الارشادیة بالكلیة

لتحقیق الأمان والسلامة وتسھیل 
  عملیات الإخلاء. 

  درایة منسوبى الكلیة بإجراءات
ومخارج الطوارئ الاخلاء 

  ونقاط التجمع .
  وجود رسوم توضیحیة لمرافق

الكلیة ومنشئاتھا موضح علیھا 
شبكة الإطفاء والكھرباء 

  والصرف الصحى والمیاة. 
  توافر الاأدویة والمھمات الكلیة

اللازمة العملیة للاسعافات 
  الاولیة. 

  تنفیذ خطة الإخلاء فى فترة
 زمنیة  وجیزة. 

  عملى للاخلاء . والكوارث 
  مراجعة خطط الاخلاء من قبل

فى إدارة الحمایة  متخصصین
 المدنیة. 

  إعداد دلیل التعلیمات والارشادات
الواجب تنفیذھا لضمان نجاح 
عملیات الإخلاء فى حالة الطوارئ 

لتوفیر الامن 
 والسلامھ

درایة المتدربین على الاخلاء   ابریل من كل عام 
والتعامل مع الموقف وقت 
حدوث الازمات والكوارث 

منھم الدورات  %٨٠وإجتیاز 
  بنجاح .

  درایة المتدربین على الاسعافات
  الأولیة وإجتیاز الدورة بنجاح

  داریة طلاب الكلیة وأمناء
المعامل والھیئة المعاونة 
بإجراءات الأمن والسلامھ داخل 

 المعامل الطلابیة والبحثیة .

وحدة التدریب 
بالكلیة بالاشتراك 
مع وحدة إدارة 

الازمات 
 والكوارث  

  تنظیم دورات تدریبیة لمنسوبى
الكلیة للتعریف بكیفیة التعامل مع 

  الكوارث والأزمات. 
 - تنظیم دورةتدریبیة للسادة رؤوساء

فى إدارة  الأقسام مع متخصصین
الحمایة المدنیة ومسئول الأمن 
بالكلیة لتوضیح اھمیة فتح الأبواب 

  بین الأقسام
  دورات تدریبیة لقواعد الأمن

والسلامة بالمعامل للطلاب الجدد 
قبل بدایة العام الدراسى ونجاحھ 

  میكروبیولوجى). - ( الكیمیاء
 عداد مطویات عن قواعد الأمن أ

والسلامھ داخل المعامل الطلابیة 
  والبحثیة.

خطة الدورات التدریبیة 
لمنسوبى الكلیة لنشر 

 ثقافة إدارة الازمات 

  ٦ تقدیم ألأداء -
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التمویل  مسئولیة التنفیذ  مؤشرات النجاح     م أھداف الخطة الخطط والبرامج  أنشطة التنفیذ 
النھایة   البدایة 

  عقد دورات تدریبیة عن الأسعافات
  الأولیة.

  عقد دورات تدریبیة لقواعد السلامھ
والأمان للمتعرضین للاشعاع 

  والمواد النوویھ.
  عقد دورات تدریبیة عن التخلص

الآمن المخلفات الحیویة 
 والكیمیائیة.

 

 یولیو من كل عام

  إعلان إجراءات الأمن والسلامة
  فى أماكن واضحة 

  نجاح منسوبى الكلیة فى التعامل
  مع تجارب الكوارث والأزمات 

وحدة إدارة 
الازمات 

والكوارث وفرق 
العمل الموجودة 

  بالاقسام 

إجراء مراجعة دوریة لاجراءات  -
الامن والسلامة بمبانى الكلیة وإعداد 

  تقریر سنوى عنھا 

خطة المراجعة  -
الدوریة لاجراءات 

  الامن والسلامة بالكلیة 
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  ٠٢٠٢٠- ٢٠١٥ خطة الارتقاء بمستوى النظافة

  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

 نھایة   بدایة   
  الاعتماد
  جنیھ

١  
زیѧѧادة الѧѧوعى بأھمیѧѧة 

  نظافة الكلیة 

وجѧѧѧѧѧѧѧѧود ملصѧѧѧѧѧѧѧѧقات و 
مطویѧѧѧѧات تحѧѧѧѧث علѧѧѧѧى 
زیѧѧѧѧادة الѧѧѧѧوعى بأھمیѧѧѧѧة 
الحفѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧѧى مظھѧѧѧѧѧر 

  الكلیة

عمѧѧل ملصѧѧقات و مطویѧѧات تحѧѧث 
علѧѧѧѧѧى المحافظѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى المظھѧѧѧѧѧر 

  وحدة الجودة  الحضارى للكلیة

انتشѧѧѧلر الѧѧѧوعى بأھمیѧѧѧة 
النظافѧѧة بѧѧین  الطѧѧلاب و 

بالكلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین 
  والإداریین

مع بدایة كل عام 
  دراسى

٥٠٠٠٠  

عمѧѧѧѧѧل نѧѧѧѧѧدوات للتوعیѧѧѧѧѧة بأھمیѧѧѧѧѧة 
  الحفاظ على مظھر الكلیة

مع بدایة كل عام 
  دراسى

١  
الارتقѧѧѧѧѧѧѧاء بمسѧѧѧѧѧѧѧتوى 
النظافѧѧѧة العامѧѧѧة حѧѧѧول 
 مبانى الكلیة و الأقسام

 مظھѧѧر حضѧѧارى  لائѧѧق
  حول مبانى الكلیة

تنفیѧѧذ أعمѧѧال النظافѧѧة حѧѧول مبѧѧانى 
والعنایѧѧѧѧѧѧѧة بالمسѧѧѧѧѧѧѧطحات الكلیѧѧѧѧѧѧѧة 
  الخضراء

معاون الكلیѧة  مشѧرفا علѧى 
رضѧѧѧѧѧاء الجمیѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧن   عمال الكلیة و الأقسام

  مستوى النظافة 
  صباح كل یوم

كتابة تقریر یومى یرفѧع إلѧى مѧدیر 
  عام 

  معاون الكلیة  

وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنادیق 
للمھمѧѧѧѧلات فѧѧѧѧى مبѧѧѧѧانى 

  الكلیة و حولھا

نشر صنادیق للمھملات فѧى أمѧاكن 
بالكلیѧѧѧѧة وتفریغھѧѧѧѧا بصѧѧѧѧفة  عدیѧѧѧѧدة
  مستمرة

معاون الكلیѧة  مشѧرفا علѧى 
  عمال الكلیة و الأقسام

رضѧѧѧѧѧاء الجمیѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧن 
  مستوى النظافة

  دوریا

٣  
الارتقѧѧѧѧѧѧѧاء بمسѧѧѧѧѧѧѧتوى 
النظافѧѧѧة العامѧѧѧة داخѧѧѧل 

  مبانى الكلیة والأقسام

 مظھѧѧر حضѧѧارى  لائѧѧق
ѧѧدریس ل داخѧѧات التѧѧقاع

و المعامѧѧѧѧل و حجѧѧѧѧرات 
 أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس

  الكلیة

تنفیѧѧذ أعمѧѧال النظافѧѧة داخѧѧل مبѧѧانى 
  الأقسام العلمیة طبقاً لجدول معلن 

عمѧѧѧѧѧال كѧѧѧѧѧل قسѧѧѧѧѧم تحѧѧѧѧѧت 
اشѧѧѧѧѧراف احѧѧѧѧѧد الإداریѧѧѧѧѧین 

رضѧѧѧѧѧاء الجمیѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧن   بتكلیف من رئیس القسم
  مستوى النظافة

  یومیاً◌َ 

  كتابة تقریر یرفع إلى رئیس القسم
الإدارى المكلѧѧѧف مѧѧѧن قبѧѧѧل 

  رئیس القسم
 ً   اسبوعیا

 لائѧѧقمظھѧѧر حضѧѧارى  
 الكلیѧة مبنѧى إدارةل داخ

  و الأنشطة الطلابیة

تنفیѧѧذ أعمѧѧال النظافѧѧة داخѧѧل مبѧѧانى 
الإدارة والأنشѧѧطة الطلابیѧѧة شѧѧاملة 

  دورات المیاه والطرقات 

معاون الكلیѧة  مشѧرفا علѧى 
عمѧѧѧѧѧѧѧѧال مبنѧѧѧѧѧѧѧѧى الإدارة و 

رضѧѧѧѧѧاء الجمیѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧن   ألأنشطة الطلابیة
  مستوى النظافة

  یومیاً◌َ 

یرفѧѧѧع إلѧѧѧى كتابѧѧѧة تقریѧѧѧر اسѧѧѧبوعى 
  مدیر عام

ً   معاون الكلیة     اسبوعیا

وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنادیق 
للمھمѧѧѧѧلات فѧѧѧѧى مبѧѧѧѧانى 

  الكلیة و حولھا

نشر صنادیق للمھملات فѧى أمѧاكن 
عدیѧѧѧѧدة بالكلیѧѧѧѧة وتفریغھѧѧѧѧا بصѧѧѧѧفة 

  مستمرة

معاون الكلیѧة  مشѧرفا علѧى 
  عمال الكلیة و الأقسام

رضѧѧѧѧѧاء الجمیѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧن 
  مستوى النظافة
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  مؤشرات النجاح  مسئولیة التنفیذ النشاط  المخرج  الھــــــــدف  م
  التوقیت

  بدایة      نھایة
  الاعتماد

  جنیھ

    
مظھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر جمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى و 

  حضارى للكلیة

  العنایة بالمسطحات الخضراء 
عامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطحات 

رضѧѧѧѧѧاء الجمیѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧن   باشراف معاون الكلیة
  مظھر الكلیة

  یومیاً◌َ 

  

    تشجیر الأرصفة حول مبانى الكلیة

افریز الأرصفة  حول مبѧانى  دھان
  الكلیة

ً   وحدة الصیانة   دوریا

٤  

الإرتقѧѧاء بمسѧѧتوى نظافѧѧة 
مѧѧѧدرجات الكلیѧѧѧة وقاعѧѧѧات 
التدریس والمعامل بأقسام 

  الكلیة المختلفة

حضѧѧѧارى لائѧѧѧق مظھѧѧѧر 
بالعملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  والبحثیة 

الخاصѧѧѧѧѧة  تنفیѧѧѧѧѧذ أعمѧѧѧѧѧال النظافѧѧѧѧѧة
  بالمدرجات والقاعات والمعامل

  دیر ادارةѧѧѧѧئون مѧѧѧѧالش
  الإداریة

  ئول الإدارىѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالمس
  عن مدرجات الكلیة

  نѧѧف مѧѧالإدارى المكل
قبѧѧل رؤسѧѧاء الأقسѧѧام 

  العلمیة

الطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب رضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
  وأعضاء ھیئة التدریس

  یومیا

كتابѧѧѧѧة تقریѧѧѧѧر یرفѧѧѧѧع إلѧѧѧѧى السѧѧѧѧادة 
 رؤساء الأقسام العلمیة ومѧدیر عѧام

  الكلیة
  اسبوعیا    

٥  
الرضѧѧѧاء ى تقѧѧѧویم مسѧѧѧتو

  عن مظھر الكلیة

باسѧѧѧѧѧѧباب عѧѧѧѧѧѧدم  قائمѧѧѧѧѧѧة
  الرضا

عمل استبیان عن مدى الرضѧا عѧن 
  مظھر الكلیة

لجنѧѧѧѧѧѧة مناعضѧѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧѧة 
  التدریس و المعاونون

مشѧѧاركة عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن 
  منسوبى لكلیة

 ً   اسبوعیا
تحلیѧѧѧѧѧل الأسѧѧѧѧѧتبیان لتحدیѧѧѧѧѧد نقѧѧѧѧѧاط 

  الضعف

تحدیѧѧد الاسѧѧباب االنѧѧاتج عنھѧѧا نقѧѧاط 
  الضعف

قѧѧѧѧѧѧرارات و اجѧѧѧѧѧѧراءات 
موثقѧѧѧѧѧѧѧة و تصѧѧѧѧѧѧѧحیحیة 

  معتمدة

معالجѧѧѧة المشѧѧѧكلات المتسѧѧѧببة فѧѧѧى 
  عدم الرضا

  إدارة الكلیة
زیادة رضاء الجمیع عن 

  مظھر الكلیة

 ً   اسبوعیا

  
توثیѧѧѧѧѧѧѧق و اعتمѧѧѧѧѧѧѧاد الاجѧѧѧѧѧѧѧراءات 

  التصحیحیة
  شھریا  مجلس الكلیة

  


